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Abstract 

This research is the Role of the Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK) in Resolving Consumer Disputes 

(Study on the Consumer Dispute Settlement Agency in Medan City). The purpose of this research is to know the 

regulation of consumer law protection in Indonesia, to know the responsibility of business actors to consumers 

who experience consumer disputes, to know the role of the Consumer Dispute Settlement Agency in resolving 

consumer disputes. The data collection method uses empirical and normative methods, which is a way of 

collecting data by collecting various sources from books in libraries, legislation, the internet, lecture modules, 

websites, blogs, articles in magazines or newspapers and the results research that is a report or as information . 

The conclusion from the research results obtained is that consumer protection arrangements are rights, 

obligations and prohibitions relating to consumers and business actors. So Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection (UUPK) was formulated. This makes the principles contained in the Consumer Protection  

Act (UUPK) as glue for all regulations related to consumer interests, and forms a series of Consumer 

Protection Laws. businessmen. In providing consumer dispute resolution the Consumer Dispute Settlement 

Agency (BPSK) provides mediation, conciliation and arbitration. Which is making decisions in disputes between 

the parties, and acting as a facilitator who brings the parties together, reconciles actively, pro vides suggestions 

and recommendations and explains the rights and obligations of consumers and business actors.  
Keywords: Consumer Dispute Resolution 

 

Abstrak 

Penelitian ini adalah Peran Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Dalam Menyelesaikan Sengketa 

Konsumen (Studi Pada Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Medan). Tujuan dari penelitian ini 

adalah, mengetahui pengaturan perlindungan hukum konsumen di indonesia, mengetahui pertanggung jawaban 

para pelaku usaha terhadap konsumen yang mengalami sengketa konsumen, mengetahui peran Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen dalam menyelesaikan sengketa konsumen. Metode pengumpulan data 

menggunakan metode empiris dan normatif, yaitu suatu cara pengumpulan data dengan cara mengumpulkan 

berbagai sumber dari buku-buku yang terdapat di perpustakaan, perundang-undangan, internet, modul kuliah, 

website, blog, artikel di majalah atau koran serta hasil-hasil penelitian yang bersifat laporan atau sebagai 

informasi. Kesimpulan dari hasil penelitian yang didapat adalah Pengaturan perlindungan konsumen merupakan 

hak, kewajiban dan larangan yang berkaitan dengan konsumen dan pelaku usaha. Maka dirumuskan Undang -

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). Hal ini menjadikan prinsip -prinsip 

yang ada di dalam Uundang-undang Perlindungan Konsumen (UUPK) sebagai perekat seluruh peraturan yang 

berkaitan dengan kepentingan konsumen, dan membentuk satu rangkaian Hu kum Perlindungan Konsumen, 

Adanya hubungan perikatan perjanjian jual beli menggunakan pasal 1313 KUH Perdata antara konsumen dan 

pelaku usaha. Dalam memberikan penyelesaian sengketa konsumen Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK) memberikan dengan cara mediasi, konsiliasi dan arbitrase. Yang merupakan mengambil keputusan 

dalam sengketa para pihak, dan bertindak sebagai fasilitator yang mempertemukan para pihak, mendamaikan 

secara aktif, memberikan saran dan anjuran serta menerangkan hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha. 

Kata IKunci:  Penyelesaian Sengketa Konsumen 
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PENDAHULUAN 

 Pembangunan idan iperkembangan 
iperekonomian ipada ibidang 

iperindustrian idan iperdagangan inasional 
itelah imenghasilkan ivariasi ibarang idan 
ijasa iyang idapat idikonsumsi. iPengaruh 

iglobalisasi idan iperdagangan ibebas 
iyang ididukung ioleh ikemajuan 

iteknologi itelekomunikasi, ikiranya 
imemperluas iruang igerak iarus itransaksi 
ibarang idan/ iatau ijasa, ibaik i iproduksi 

i iluar inegeri imaupun idalam inegeri. 
iKondisi iseperti iini, idi isatu ipihak 

imemiliki imanfaat ipada ikonsumen 
ikarena ikebutuhan iakan ibarang idan/ 
iatau ijasa idapat iterpenuhi. iTetapi idi 

isisi ilain, iperkembangan iperekonomian 
idi ibidang iperindustrian idan 

iperdagangan idapat imengakibatkan 
ikedudukan ipelaku iusaha idan 
ikonsumen imenjadi i itidak iseimbang. 

iKondisi itersebut ikadang imenyebabkan 
ikonsumen imenjadi ipihak iyang ilemah. 

iKonsumen ikadang iterjebak iatas 
iaktivitas ibisnis iyang idilakukan ioleh 
ioknum ipelaku iusaha iyang itidak 

ibertanggung ijawab. iDisamping ihal 
itersebut ipenyelesaian isengketa 

idiharapkan itidak imerusak iaktivitas 
ibisnis idi imasa idepan. iPenyelesaian 
isengketa idapat idilakukan ijika ipihak 

iyang ibertikai isepakat iuntuk 
imenyelesaikan imelalui iproses 

ipengadilan i(litigasi). iBeberapa ikritikan 
iterhadap ipenyelesaian ikasus isengketa 
imemalui ipengadilan iadalah: 

1. Penyelesaian isengketa imelalui 
iproses ipengadilan iumumnya 

imemakan iwaktu iyang icukup 
ilama, ihal iini idisebabkan ioleh 
iprosedur ipenyelidikan iyang 

iberlaku, ijuga ikarena iperkara ilain 
iyang ibelum idiselesaikan. 

2. Biaya ipenyelesaian iyang icukup 
imahal, idiantaranya ilama iwaktu 
ipenyelesaian idan isewa ipengacara. 

3. Pengadilan ipada iumumnya itidak 
imembela idan imelindungi 

ikepentingan iumum, isehingga 

idianggap ikurang iberlaku iadil 

ikarena ihanya imemberi ipelayanan 
iterhadap ipihak iyang iberkuasa. 

4. Putusan ipengadilan ihanya iterdapat 
ipihak iyang imenang idan ipihak 
iyang ikalah. 

5. Hakim ihanya imenyelesaikan 
imasalah iatas ihasil iyang ididapat 

idalam iproses ipengadilan. 

Sulit iuntuk imenyelesaikan isengketa 
iyang ibegitu irumit, imaka idalam idunia 

ibisnis ipihak iyang ibersengketa imemilih 
iuntuk imenyelesaikan idiluar 

ipengadilan. 

 Salah isatu iasas idalam iperadilan 
iIndonesia, isebagaimana idiatur idalam 

iDitentukan iidalam iiPasal ii4 iiayat ii(2) 
iiUndang-undang iiNomor ii4 iiTahun 

ii2004 iitentang iiPokok-pokok 
iiKekuasaan iiKehakiman iiyang 
iimenyebutkan iibahwa: 

ii“Peradilanidilakukanidenganisederhana, 
iicepat, iidan iibiaya iiringan.” iiSistem 

iipenyelesaian iiyang iidemikian iisangat 
iidibutuhkan iidalam iidunia iibisnis, 
iitermasuk iidalam iipenyelesaian 

iisengketa iikonsumen. 

 

METODE iPENELITIAN 

 Metode iiyang iidigunakan iidalam 
iipenelitian iiini iiadalah iipenelitian ii 

iihukum iinormatif. iiSifat iipenelitian 
iiyang iidigunakan iiadalah ii iipenelitian 

iibersifat iideskriptif iiyang iibertujuan 
iimenggambarkan iisecara iitepat iisifat-
sifat iisuatu iiindividu, iikeadaan, iigejala 

iiatau iikelompok iitertentu iiatau iiuntuk 
ii iimenentukan ii iipenyebaran iisuatu 

iigejala iiatau iiuntuk iimenentukan iiada 
iitidaknya iihubungan iiantara iisuatu 
iigejala iidengan iigejala iilain iidalam 

iimasyarakat. 

 Data iiyang iidigunakan iidalam 

iipenelitian iiini iiadalah iidata iisekunder, 
iiyang iibersumber iidari iistudi iipustaka 
ii(library iiresearch), iiantara iilain 

iimeliputi iidokumen-dokumen iiresmi, 
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iibuku-buku, iidan iihasil-hasil 
iipenelitian iiyang iiberwujud iilaporan. 

iiOleh iikarenanya, iidata iisekunder 
iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian 

iiini iiadalah iiterdiri iidari: ii ii 

1. Bahan iihukum iiprimer iiyaitu 
iiperlindungan iikonsumen iidan 

iiperlindungan iihukum iiyang 
iidilakukan iiPeranan iiBadan 

iiPenyelesaian iiSengketa 
iiKonsumen iidalam iimenyelesaikan 
iisengketa iikonsumen iidi iiluar 

iipengadilan iiberdasarkan 
iiketentuan iiperundang-undangan 

iikhususnya iiUndang-Undang 
iiNomor ii8 iiTahun ii1999 iiTentang 
iiPerlindungan iiKonsumen iidan iiJo. 

iiKepmenperindag iiNomor 
ii350/MPP/Kep/12/2001 iiTentang 

iiPelaksanaan iiTugas iidan 
iiWewenang iiBadan iiPenyelesaian 
iiSengketa iiKonsumen 

2. Bahan iihukum iisekunder iiyaitu 
iiberupa iibuku iibacaan iiyang 

iirelevan iidengan iipenelitian iiini. 

3. Bahan iihukum iitersier, iiseperti 
iikoran,bahan iidari iiinternet, iidan 

iisebagainya. 

 i 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

A. Kedudukan iBPSK idalam isistem 
iperadilan idi iIndonesia 

1. Sistem iPeradilan 

 Putusan iipengadilan iimemikul 

iibeban iitanggung iijawab iiagar 
iimenjadi iifigur iipuncak iikearifan 
iidari iipenyelesaian iiperkara iiyang 

iiterjadi iidi iimasyarakat.Putusan 
iipengadilan iiyang iibenar iidan 

iipenuh iikearifan iiakan iimencegah 
iitimbulnya ii iimain iihakim 
iisendiri, iiketidak iipercayaan 

iiterhadap iiinstitusi 
iipengadilan,sikap iibalas iidendam 

iidan iisikap-sikap iitidak iiberadab 
iilainnya. 

2. BPSK iidalam iisistem iiperadilan 
iidi iiindonesia 

Badan iipenyelesaian iisengketa ii 
iikonsumen ii(BPSK) iimempunyai 

iitugas iidan iiwewenang ii iiyaitu; 
iiPenanganan iidan iipenyelesaian 
iimelalui iimediasi iiatau iiarbitrase 

iiataukonsiliasi; iikonsultasi, 
iipengawasan, iimelaporkan iipada 

iipenyidik, iimenerima iipengaduan, 
iimeneliti iidan iimemeriksa, 
iimemanggil iipelaku iiusaha 

iimenghadirkan iisaksi iidan iiahli 
iimeminta iibantuan iipenyidik 

iiuntuk iimenghadirkan iisaksi, 
iimeneliti iisurat iidokumen 
iimenetapkan iiada iiatau iitidaknya 

iikerugiankonsumen,memberikanputu
san,menjatuhkan iisanksi 

iiadministrasi. 

B. Penyelesaian iDi iPengadilan 

Undang-undang iinomor ii8 iiTahun 

ii1999 iimenyediakan iiempat iicara 
iidalam iimengajukan iigugatan iike 

iipengadilan iiyaitu iisomasi iisang 
iiseseorang iikonsumen iiyang iidirugikan 
iiatau iiahli iiwaris iiyg iibersangkutan 

ii(individual), iisomasi iiyang iidiajukan 
iisang iisekelompok iikonsumen iiyg 

iimempunyai iikepentingan iiyg 
iisama,lembaga iiperlindungan 
iikonsumen iiswadaya iimasyarakat iidan 

ii iipemerintah. ii 

a. Seorang iikonsumen iiyang 

iidirugikan iiatau iiahli iiwarisnya. 

b. Sekelompok iikonsumen 
iiyangmempunyai iikepentingan 

iiyang iisama. 

c. lembaga iiperlindungan iikonsumen 

iiswadaya iimasyarakat iiyang 
iimemenuhi iisyarat iiyaitu 
iiberbentuk iibadan iihukum iiatau 

iiyayasan iiyang iidalam iianggaran 
iidasarnya iimenyebutkan iidengan 

iitegas iibahwa iitujuan iididirikannya 
iiorganisasi iitersebut iiadalah iiuntuk 
iikepentingan iiperlindungan 
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iikonsumen iiyang iitelah 
iimelaksanakan iikegiatan iisesuai 

iidengan iianggaran iidasarnya. 

d. Pemerintah iiatau iiinstansi iiterkait 

iiapabila iibarang iiatau iijasa iiyang 
iidikonsumsi iiatau iidimanfaatkan 
iimengakibatkan iikerugian iimateriil 

iiyang iibesar iiatau iikorban iiyang 
iitidak iisedikit. 

C. Penyelesaian iMelalui iBPSK 

Badan iiPenyelesaian iiSengketa 
iiKonsumen merupakan iisuatu iilembaga 

iikhusus iiyang iidi iibentuk iidiatur 
iidalam iiundang-undang iiperlindungan 

iikonsumen,yang iitugas iiutamanya 
iiadalah iimenyelesaikan iisengketa iiatau 
iiperselisihan iiantara iikonsumen iidan 

iipelaku iiusaha iiApabila iidilihat iidari 
iiketentuan iipasal ii23 iiUndang-Undang 

iiPerlindungan iiKonsumen iidikatakan 
iibahwa iidalam iihal iipelaku iiusaha 
iipabrikan iidan/atau iipelaku iiusaha 

iidistributor iimenolak iiatau iitidak 
iimemberi iitanggapan iiatau iitidak 

iimemenuhi iiganti iirugi iiatas iituntutan 
iikonsumen ii,maka iidiberikan iibuat 
iimenggugat iipelaku iiusaha iiserta 

iimerampungkan iiperselisihan iiyang 
iimelalui iiBadan iiPenyelesaian 

iikonkurensi iiKonsumen ii iiatau 
iidengan iicara iimemajukan iigugatan 
iikepada iibadan iiperadilan iidi iitempat 

iikedudukan iikonsumen. 
iisengketa iikonsumen iidi iiluar 

iipengadilan iiini iisama iiseperti 
iipenyelesaian iisengketa iidengan iijalur 
iimediasi, iiarbitrase, iiatau iikonsiliasi. 

iimajelis iiBPSK iimengusahakan 
iiterciptanya iikesepakatan iidi iiantara 

iipihak-pihak iiyang iibersengketa, 
iisebagai iibentuk iipenyelesaian 
iisengketa iitersebut 

 ii ii ii ii ii iiBPSK iiwajib iimengeluarkan 
iiputusan iiselambatnya iidalam iiwaktu 

ii21 ii(dua iipulu iisatu) iihari iikerja 
iisetelah iigugatan iiditerima. iiDan 
iimenurut iiPasal ii56 iiputusan iiBPSK 

iibahwa iipihak iiyang iiterkait; 

1. Dalam iiwaktu iipaling iilambat ii7 
ii(tujuh) iihari iikerja iisejak 

iimenerima iiputusan iiBPSK 
iisebagaimana iidimaksud iidalam 

iipasal ii55 iipelaku iiusaha iiwajib 
iimelaksanakan iiputusan iitersebut. 

2. Pihak iidapat iimengajukan 

iikeberatan iikepada iiPengadilan 
iiNegeri iipaling iilambat ii14 

ii(empat iibelas) iihari iikerja 
iisetelah iimenerima iipemberitahuan 
iiputusan iitersebut. ii 

3. Pelaku iiusaha iiyang iitidak 
iimengajukan iikeberatan iidalam 

iijangka iiwaktu iisebagaimana 
iidimaksud iipada iiayat ii(2) 
iidianggap iimenerima iiputusan 

iiBPSK. 

4. Apabila iiketentuan iisebagaimana 

iidituang iidalam iiayat ii(1) iidan 
iiayat ii(3) iitidak iidijalankan iioleh 
iipelaku iiusaha, iiBPSK 

iimenyerahkan iiputusan iitersebut 
iikepada iipenyidik iiuntuk 

iimelakukan iipenyidikan iisesuai 
iidengan iiketentuan 
iiperundangundangan iiyang 

iiberlaku. 

1. Penyelesaian iiMelalui iiMediasi 

TENTANG iiDUDUK iiPERKARA 

Bahwa iipada iitanggal ii20 iiapril ii2022 
iiseorang iikonsumen iiyang iibernama 

iiRina iiDevina, iiA.Md iipergi iike iitoko 
iiip iicomputer iiuntuk iimembeli iisuatu 

iikeperluan iikerja iisebuah ii1 iiunit 
iichroembook iidengan iiwarna iiblack 
ii(hitam) iidi iikota iimedan. iiSaat 

iisebelum iimelakukan iitransaksi iijual 
iibeli iikonsumen iitersebut iimeminta 

iiagar iimencoba iichroembok iitersebut 
iiapakah iibarang iitersebut iiterjamin 
iidan iiberkualitas, iilalu iipara iipihak 

iipelaku iiusaha iitoko iicomputer 
iitersebut iimenyakinkan iikonsumen 

iibahwa iibarang iiyang iimereka iijual 
iiadalah iibaru iiaman iidan iiterjamin 
iidan iimereka iijuga iimenyakinkan 

iibahwa iibarang iiyang iimereka iijual 
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iimempunya iigaransi iiselama iitiga 
iibulan. ii 

 ii ii ii ii iiSetelah iikonsumen iisudah 
iimendengar iijaminan iitersebut 

iikonsumen iiyang iinama iiRina iiDevina 
iimelakukan iitransaksi iipembelian ii1 
iiunit iichroembook iisebesar iiharga 

iiRp.2.900.000,- ii(dua iijuta iisembilan 
iiratus iiribu iirupiah) iisetelah iitransaksi 

iiselesai iiRina iiDevina iikembali 
iipulang iidan iimembawa iichroembook 
iitersebut. iilalu iipada iitanggal ii21 

iiapril ii2022 iiRina iiDevina 
iimenyalakan iichroembook iitersebut, 

iisetelah iimemakai iichroembook 
iiselama iisetengah iijam iiatau ii30 
iimenit iibahwa iichroembook iitersebut 

iitiba-tiba iimati iitotal, iiRina iiDevina 
iimencoba iiingin iimenghidupkan 

iikembali iinamun iitidak iijuga iihidup. ii 

 ii ii ii ii iiSetelah iiingin iimenghidupkan 
iichroembook iitersebut iinamun iitidak 

iibisa iihidup iijuga iiRina iiDevina iipergi 
iike iitoko iiip iicomputer iidimana iiia 

iimembeli iichroembook iitersebut, 
iisetelah iisampai iidi iitoko iiip 
iicomputer iitersebut iiRina iiDevina 

iimengatakan iibahwa iichroembook 
iitersebut iitidak iibisa iihidup iilagi 

iisetelah ii30 iimenit iidi iipakai iidan 
iitiba-tiba iimati iitotal. iiPara iipihak 
iipelaku iiusaha iimengecek iiapakah 

iichroembok iitersebut iimati iiapa 
iikarena iikesalahan iiRina iiDevina 

iiapakah iidia iimembanting iiatau iitidak 
iisengaja iimenjatuhkan iichroembook 
iitersebut. iidan iisetelah iipengecekan 

iifisik iiselesai iimemang iibenar iibahwa 
iichroembook iitersebut iimati iitotal 

iitidak iikarena iiadanya iisuatu 
iibantingan iifisik iipada iichroembook 
iitersebut. ii 

 ii ii ii ii iiLalu iipara iipihak iipelaku 
iiusaha iimelakukan iipengecekan iipada 

iiCPU iidan iiternyata iiChroembook 
iitersebut iimati iitotal iidi iikarenakan 
iibahwa iiCPU iiatau iimesin iidari 

iichroembook iitersebut iirusak. iiLalu 
iiRina iiDevina iimengatakan iiuntuk 

iimemperbaiki iiCPU iichroembook 
iitersebut iinamun iipara iipelaku iiusaha 

iimenepis iiperkataan iikonsumen 
iitersebut iidan iimengatakan iimereka 

iitidak iimemperbaiki iijika iiCPU iirusak 
iidan iimemperbaiki iiCPU iitersebut 
iibiaya iinya iisangat iimahal. iiLalu 

iiRina iiDevina iikeberatan iiakan iihal 
iiperkataan iipelaku iiusaha iitersebut 

iikarena iiRina iiDevina iisangat iidi 
iirugikan iikarena iiuang iisebesar iiharga 
iiRp.2.900.000,- ii(dua iijuta iisembilan 

iiratus iiribu iirupiah) iisangat iilah 
iibanyak iidan iiia iihanya iimendapatkan 

iisebuah iikerugian. iiSetelah iiRina 
iiDevina iiingin iimeminta iipertanggung 
iijawaban iipara iipelaku iiusaha iinamun 

iitidak iijuga iidi iitanggung iijawabkan 
iioleh iipihak iipelaku iiusaha, iiRina 

iiDevina iilalu iipergi iimelaporkan 
iikerugian iinya iitersebut iike iikantor 
iiBADAN iiPENYELESAIAN 

iiSENGKETA iiKONSUMEN ii(BPSK) 
iidi iikota iimedan. iiSetelah iiBPSK 

iimenerima iipengaduan iiatau iilaporan 
iikerugian iitersebut, iiBADAN 
iiPENYELESAIAN iiSENGKETA 

iiKONSUMEN iimengirimkan iisurat 
iipanggilan iipersidangan iipada iitanggal 

ii22 iiapril ii2022 iikepada iitoko iiIP 
iiCOMPUTER iiagar iidatang 
iimenyelesaikan iisengketa iitersebut 

iipada iitanggal, iihari iisenin, ii25 iiapril 
ii2022. ii 

 ii ii ii ii iiDan iipada iitanggal,hari 
iisenin, ii25 iiapril ii2022 iiperwakilan 
iidari iitoko iiIP iiCOMPUTER iiyang 

iibernama iiRIAHTA iiB iiGURUSINGA, 
iidi iisebut iipihak iiI ii(Pertama/Pelaku 

iiUsaha), iidan iiRINA iiDEVINA, 
iiA.Md, iiselanjutnya iidisebut iipihak iiII 
ii(Kedua/Konsumen) iidi iiberikan 

iikesempatan iiapakah iipara iipihak iiI 
iidan iipihak iiII iimau iimalakukan 

iiperdamaian iiatau iimediasi iioleh 
iiBADAN iiPENYELESAIAN 
iiSENGKETA iiKONSUMEN ii(BPSK). 

ii 
 ii ii ii ii ii iiSetelah iiadanya 

iikesepakatan iiantara iikedua iibelah 
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iipihak iiBersedia iiuntuk iiMengakhiri 
iisengketa iikonsumen iisesuai iidengan 

iiisi iiSurat iiPerdamaian iiyang iidi 
iisepakati iioleh iikedua iibelah iipihak 

iidi iipersidangan iiBPSK iiKota iiMedan 
iiyang iiisinya ii: 

1. Pelaku iiUsaha iidan iiKonsumen 

iibersepakat iiuntuk iimenyelesaikan 
iisengketa iiini iidengan iijalur 

iiperdamaian. 

2. Perdamaian iitersebut iidiatas iidi 
iisepakati iibahwa iiPihak iiI 

ii(Pelaku iiUsaha) iimengembalikan 
iiuang iisebesar iiharga 

iiRp.2.900.000,- ii(Dua iijuta 
iisembilan iiratus iiribu iirupiah) 
iidari ii1 ii(satu) iiunit iiChroembook 

dengan iiwarna iiBlack iidengan 
iitambahan iiuang iikompensasi 

iisebesar iiRp.300.000,- ii(Tiga 
iiratus iiribu iirupiah) iidiberikan 
iikepada iipihak iike iiII 

ii(Konsumen). 

Kemudian iiBPSK iipemerintah iiKota 

iiMedan iimenjatuhkan iiPutusan 
iisebagai iiberikut ii: 

PUTUSAN 

Badan IiPenyelesaian IiSengketa 
IiKonsumen IiPemerintah IiKota 

IiMedan 

NOMOR ii: 
ii020/PEN/2022/BPSK.Mdn 

BPSK iiPEMERINTAH iiKOTA 
iiMEDAN iitersebut iisetelah iimembaca 

iiisi iiAkta iiPerdamaian iitersebut iidan 
iitelah iimendengar iikedua iibelah iipihak 
iiyang iibersengketa iimengingat iidan 

iimemperhatikan iiUndang-Undang iiNo. 
ii8 iitahun ii1999 iitentang iiperlindungan 

iikonsumen iidan iiSurat iiKeputusan 
iiMenperindag iinomor 
ii:350/MPP/Kep/12/2001 iitentang 

iipelaksanaan iiTugas iidan iiWewenang 
iiBPSK. 

MENGADILI 

PARA iiPIHAK iiSEPAKAT iiUNTUK 
iiSEPAKAT 

Demikian iidi iiputuskan iioleh iiFerry 
iiPardamean, iiS. iiT., iisebagai iiketua 

iimajelis, iiSiti iiAisyah iiDana, iiSH., 
iidan iiT. iiNasrul, iiSH., iiM.Hum. 
iimasing-masing iisaebagai iianggota 

iiMajelis iidalam iiPersidangan iiterbuka 
iiuntuk iiumum iidi iibantu iioleh 

iipanitera iidan iidi iihadiri iioleh iipara 
iiphak iiyang iibersengketa. 

2. Penyelesaian iiMelalui iiArbitrase 

TENTANG iiDUDUK iiPERKARA 

Bahwa iipada iitanggal ii9 iiFebruari 

ii2022 iisekitar iipukul ii15.35 iiWIB, 
iikonsumen iimembeli iisparepart 
iihandphone iiberupa iiLCD iiVivo iiy71 

iisebanyak ii2 iiunit iiseharga iiRp221.000 
iiper iiunit iipada iisaat iipemasangan iike 

iihandphone. iiLCD iiyang iidibeli 
iiternyata iirusak iidan iitidak iiberfungsi 
iisebagaimana iimestinya iisetelah 

iiKonsumen iimengetahui iiLCD 
iitersebut iirusak iidan iitidak iiberfungsi 

iisebagaimana iimestinya iiKonsumen 
iimencoba iimendatangi iiPelaku iiUsaha. 
iiKonsumen iimendatangi iiPelaku 

iiUsaha iiatau iitoko iiGMT iiSparepart 
iiHandphone iimencoba iimeminta 

iikejelasan iidan iipenggantian iiatas 
iibarang iiyang iidibeli iiyang iirusak 
iidan iitidak iiberfungsi iisebagaimana 

iimestinya, iiKonsumen iimencoba 
iiuntuk iimeminta iiganti iiatas iibarang 

iiyang iidibeli iiternyata iirusak iidan 
iitidak iiberfungsi iikemudian iiseorang 
iikaryawan iitoko iiGMT iiSparepart 

iiHandphone iimengatakan iibahwa 
iibarang iitidak iidapat iiditukar iikembali 

iidengan iialasan iibarang iiyang iisudah 
iidibeli iitidak iidapat iiditukar iikembali. 
ii 

 ii ii ii ii iiDengan iikejadian iiyang 
iidialami iikonsumen iitersebut iidi iiatas 

iikonsumen iimelakukan iipengaduan 
iiatau iimelaporkan iiapa iiyang iidialami 
iikonsumen iitersebut iikonsumen 

iimelaporkan iidan iimemohon iikepada 
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iipihak iiBADAN iiPENYELESAIAN 
iiSENGKETA iiKONSUMEN ii iiKota 

iiMedan iiatau iimajelis iiuntuk ii: 

1. menerima iipengaduan iikonsumen 

iiuntuk iiseluruhnya. ii 

2. menetapkan iitermohon iisebagai 
iipelaku iiusaha iiyang iibersalah 

iitelah iimelanggar iiUndang-undang 
iinomor ii8 iitahun ii1999 iitentang 

iiperlindungan iikonsumen iidan 
iiUndang-undang iiNomor ii7 
iiTahun ii2014 iitentang 

iiperdagangan. 

3. mewajibkan iitoko iiGMT iiSparepart 

iiHandphone iiselaku iipelaku iiusaha 
iiuntuk iimengembalikan iiuang 
iiyang iimenjadi iihak iikonsumen 

iiberupa iiLCD iiVivo iiy71 
iisebanyak ii2 iiunit iisenilai 

iiRp.221.000,- iix ii2 ii= 
iiRp.442.000,- ii(Empat iiratus 
iiempat iipuluh iidua iiribu iirupiah). 

ii 

4. Membebankan iibiaya iipenyelesaian 

iisengketa iikonsumen iikepada 
iiNegara. ii 

Setelah iiBPSK iimenerima iilaporan 

iitersebut iidan iimenerima iipengaduan 
iikonsumen iisidang iiyang iitelah 

iiditentukan iiyaitu iitanggal ii24 
iiFebruari ii2022. iiKonsumen 
iiMenghadiri iiPersidangan, iitetapi 

iiPelaku iiUsaha iitidak iihadir, 
iikemudian iiKetua iiMajelis iiBadan 

iiPenyelesaian iiSengketa iiKonsumen 
ii(BPSK) iikota iiMedan iimenunda 
iipersidangan, iiditunda iipada iitanggal 

ii3 iiMaret ii2022. iiPada iipersidangan 
iitanggal ii3 iiMaret ii2022 iiKonsumen 

iitidak iihadir iitetapi iidihadiri iikuasanya 
iibernama iiROMAON iiSILALAHI 
iiberdasarkan iiSurat iiKuasa iiKhusus 

iiNomor ii032/SKK/DPW.LPS-
SU/II/2022 iidan iiPelaku iiUsaha iihadir, 

iikemudian iiKetua iiMajelis iiBadan 
iiPenyelesaian iiSengketa iiKonsumen 
iimembuka iipersidangan iiuntuk iiumum. 

iiMajelis iimemeriksa iiberkas 

iiPengaduan iiKonsumen iidan 
iikemudian iimajelis iimemeriksa iiberkas 

iiatau iibukti iiyang iiada iiyaitu ii: 

1. Fotokopi iibon iipembelian 

iitertanggal ii9 iiFebruari ii2020 ii 

2. LCD iiVivo iiy71 iisebanyak ii2 
ii(Dua) iiunit ii 

 ii ii ii ii iiBahwa iiMajelis iiberusaha 
iiuntuk iimengadakan iiperdamaian 

iitentang iipermasalahannya iidan 
iimenawarkan iimekanisme 
iiPenyelesaian iiSengketa iiKonsumen 

iimenyampaikan iikepada iiKonsumen 
iidan iiPelaku iiUsaha iisebagaimana 

iisetelah iikedua iipihak iidatang iikedua 
iibelah iipihak iiKonsumen iidan iiPelaku 
iiUsaha iiharus iimenandatangani 

iiformulir iiatau iiformulir iisecara 
iiArbitrase iikarena iiperkara iiharus 

iidiputus iioleh iiMajelis iiBPSK iiagar 
iidibuat iidalam iibentuk iiPutusan 
iiMajelis iiyang iiditandatangani iioleh 

iiKetua iidan iianggota iiMajelis iidalam 
iihal iiini iiKonsumen iidiwakili iioleh 

iikuasanya iidan iipelaku iiusaha 
iibersedia iimenandatangani iipemilihan 
iicara iipenyelesaian iisengketa iisecara 

iiArbitrase. ii 

 ii ii ii ii iiKonsumen iidan iipelaku 

iiusaha iibersepakat iimenyelesaikan 
iisengketa iiArbitrase iiserta iiKonsumen 
iimemilih iiArbitrase iiyaitu iiPADIAN 

iiADI iiS. iiSiregar, iiSH., iiMH. iidan 
iiPelaku iiUsaha iimemilih iiArbitrase iiT. 

iiNASRUL, iiSH., iiM.Hum, iiKemudian 
iidari iiunsur iiKonsumen iidan iiunsur ii 
iiPelaku iiUsaha iibersifat iimemilih 

iiKetua iiMajelis iiyaitu iiPARDAMEAN 
iiS., iiST. ii iiPelaku iiusaha 

iimemberikan iijawaban iidan 
iipersidangan iiditunda iipada iitanggal 
ii10 iiMaret ii2022 iidengan iiagenda 

iipembuktian iidari iiPelaku iiUsaha.- 

Jawaban iiPelaku iiUsaha ii iiterkait 

iigugatan iiatas iinama iiSUHARTO 
iiadalah iisebagai iiberikut ii; 
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1. Bahwa iitergugat iimenolak iidengan 
iitegas iiseluruh iidalil iiatau iidalih 

iiatau iialasan iidan iituntutan 
iipenggugat iidalam iiperkara iiini 

iiyang iitidak iibenar. 

2. Bahwa iiduduk iipermasalahan iiyang 
iisebenarnya iiadalah iipada iitanggal 

ii9 iiFebruari ii2022 iisekitar iipukul 
ii15.40 iiWIB, iipenggugat iidatang 

iike iiToko iitergugat iilalu 
iipenggugat iimemesan iisparepart 
iihp iiberupa iiLCD iiVivo iitipe 

iiy71 iisebanyak ii2 iiunit iiumtuk 
iidibeli iipenggugat iidengan iiharga 

iiper iiunit iiRp.221.000.,- 

3. Bahwa iilalu iitergugat iiorderkan 
iiLCD iihp iidimaksud iisesuai 

iipermintaan iipenggugat iilalu iiLCD 
ihp iidimaksud iidicek iikembali 

iifisiknya iioleh iipenggugat. ii 

4. Bahwa iipenggugat iitidak iimeminta 
iipembelian iisparepart iihp iiyang 

iiada iigaransinya iimelainkan 
iipenggugat iimelakukan iites 

iilangsung iisemua iiLCD iiHP iiyang 
iidipesan iipenggugat. 

5. Bahwa iidalam iiwaktu iiyang 

iicukup iilama iidari iisekitar iipukul 
ii15.40 iiWIB iisampai ii18.20 iiWIB 

iiPenggugat iiberada iidi iitoko 
iitergugat iiuntuk iimelakukan iites 
iisemua iiLCD iiHP iiyang iiakan 

iidibelinya iiatau iihal iiini iidapat 
iidilihat iidari iirekaman iiCCTV. 

6. Bahwa iiLCD iiVivo iitipe iiY71 
iisetelah iidi iites iioleh iipenggugat 
iilalu iipenggugat iiminta iiganti 

iiLCD iibaru iidengan iialasan iitidak 
iibisa iidisentuh iilalu iitergugat 

iimemberikan iigantinya iiyang iibaru 
iilalu iidi iites iikembali iioleh 
iipenggugat. 

7. Bahwa iisetelah iiLCD iidimaksud 
iidi iitest iidan iihasilnya iisudah 

iibagus iisesuai iidengan iifungsinya 
iilalu iipenggugat iimeminta 
iibon/faktur iikepada iitergugat 

iiuntuk iimelakukan iitransaksi iijual 
iibeli iiLCD iihp iidimaksud iike 

iikasir, iisetelah iipenggugat iiselesai 
iimembayar iike iikasir iipenggugat 

iikembali iike iistand iipenjualan 
iiuntuk iimengambil iiLCD iihp 
iidimaksud, iilalu iitergugat 

iimemberikan iibarang iiLCD iiHP 
iidimaksud, iilalu iipenggugat iipergi 

iimembawa iipulang iiLCD iiHP 
iidimaksud; ii 

8. Bahwa iioleh iikarena iijual iibeli 

iiLCD iiHP iitidak iimemakai 
iigaransi, iisebelum iiHP iidimaksud 

iidibayar iisudah iidites iilangsung 
iioleh iipenggugat iiatau iidibawa 
iikeluar iioleh iipenggugat iidari 

iitoko iitergugat iimaka iikemudian 
iidengan iialasan iiapapun 

iipenggugat iisebagai iiCustomer 
iiatau iiPembeli iitidak iidapat 
iimeminta iiganti/tukar iiyang iibaru 

iiatas iiLCD iiHP iiyang iidimaksud 
iiyang iidibelinya iidan iiatau iitidak 

iidapat iimeminta iidikembalikan 
iiuang iiyang iitelah iidibayarkan 
iikepada iitergugat iisebagai iipenjual 

iidan iiatau iitergugat iitidak 
iiberkewajiban iiuntuk iimengganti 

iilagi iiyang iibaru iiLCD iiHP iiyang 
iidimaksud iiyang iitelah iidibawa 
iipulang iioleh iitergugat. 

9. Bahwa, iiatas iikejadian iitersebut 
iiberdalil/dalih iitergugat iitelah 

iimelanggar iiketentuan iiyang 
iidiatur iidalam iiundang-undang 
iinomor ii8 iitahun ii1999 iitentang 

iiperlindungan iikonsumen iiBAB 
iiVI iiPasal ii19 iidan iiundang-

undang iiNomor ii7 iiTahun ii2014 
iitentang iiperdagangan iiadalah 
iitidak iibenar iidan iitidak iiberalasan 

iihukum. 

10. Bahwa iisesungguhnya iigugatan 

iipenggugat iiyang iitidak iibenar 
iidan iimengada-ngada iidapat 
iimencemarkan iiatau iimerusak 

iinama iibaik iiatau iiCitra iitergugat 
iiBahwa iisetelah iiLCD iidimaksud 
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iidi iitest iidan iihasilnya iisudah 
iibagus iisesuai iidengan iifungsinya 

iilalu iipenggugat iimeminta 
iibon/faktur iikepada iitergugat 

iiuntuk iimelakukan iitransaksi iijual 
iibeli iiLCD iihp iidimaksud iike 
iikasir, iisetelah iipenggugat iiselesai 

iimembayar iike iikasir iipenggugat 
iikembali iike iistand iipenjualan 

iiuntuk iimengambil iiLCD iihp 
iidimaksud, iilalu iitergugat 
iimemberikan iibarang iiLCD iiHP 

iidimaksud, iilalu iipenggugat iipergi 
iimembawa iipulang iiLCD iiHP 

iidimaksud; ii 
Bahwa iisesungguhnya iigugatan 
iipenggugat iiyang iitidak iibenar 

iidan iimengada-ngada iidapat 
iimencemarkan iiatau iimerusak 

iinama iibaik iiatau iiCitra iitergugat 
iiBahwa iipersidangan iitanggal ii10 
iiMaret ii2022 iiKonsumen iitidak 

iihadir iiTapi iidi iihadiri iikuasanya 
iiyang iibernama iiROMAON 

iiSILALAHI iiberdasarkan iisurat 
iikuasa iikemudian iiKetua iiMajelis 
iiBPSK iikota iiMedan iimembuka 

iipersidangan iiyang iiterbuka iiuntuk 
iiumum iipelaku iiusaha 

iimengajukan iibukti-bukti iisebagai 
iiberikut: 

 

1. Flashdisk iiberisikan iirekaman 
iiCCTV iitertanggal ii9 

iiFebruari ii2022 

2. Print-out iiRekaman iiCCTV 
iitertanggal ii9 iiFebruari ii2022 

iiyang iimemuat iiaktivitas 
iikonsumen iidi iitoko iiGMT 

iisparepart iihandphone. 

TENTANG iiFAKTA iiDAN 
iiHUKUMNYA 

 ii ii ii ii ii iiMenimbang, iibahwa iiadapun 
iimaksud iidan iitujuan iipengaduan iiini 

iiadalah iiseperti iiyang iidimaksud iidi 
iiatas. 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iibahwa iitugas 

iidan iiwewenang iiBadan iiPenyelesaian 

iiSengketa iiKonsumen ii(BPSK) iiKota 
iiMedan iiadalah iimenerima iipengaduan 

iibaik iitertulis iimaupun iitidak iitertulis, 
iidari iikonsumen iitentang iiterjadinya 

iipelanggaran iiterhadap iiperlindungan 
iikonsumen, iimelaksanakan iipenanganan 
iidan iipenyelesaian iisengketa 

iikonsumen, iidengan iicara iiKonsiliasi, 
iiMediasi iiatau iiArbitrase, iimemutuskan 

iidan iimenetapkan iiada iiatau iitidak 
iiadanya iikerugian iidi iipihak 
iikonsumen, iidan iimenjatuhkan iisanksi 

iiadministratif iikepada iipelaku iiusaha 
iiyang iimelanggar iiketentuan iiUndang-

Undang iiNomor ii8 iiTahun ii1999 
iitentang iiPerlindungan iiKonsumen. ii- 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iibahwa iisetelah 

iimajelis iimemeriksa iisengketa 
iikonsumen iiini, iimaka iiyang 

iidimaksud iidengan iiKonsumen 
iimenurut iiUndang-Undang iiNomor ii8 
iiTahun ii1999, iitentang iiPerlindungan 

iiKonsumen, iidalam iiPasal ii1 iiangka 
ii(2) iiadalah iiSetiap iiorang iipemakai 

iibarang iidan/atau iijasa iiyang iitersedia 
iidalam iimasyarakat, iibaik iibagi 
iikepentingan iidiri iisendiri, iikeluarga, 

iiorang iilain iimaupun iimahluk iihidup 
iilain iidan iitidak iiuntuk 

iidiperdagangkan. 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iibahwa iiyang 
iidimaksud iidengan iiPelaku iiUsaha 

iimenurut iiUndang iiUndang iiNo. ii8 
iiTahun ii1999, iitentang iiPerlindungan 

iiKonsumen iisebagaimana iiyang 
iidimaksud iidalam iiPasal ii1 iiangka 
ii(3) iiialah iiSetiap iiorang iiperorangan 

iiatau iiBadan iiusaha iibaik iiyang 
iiberbentuk iiBadan iiaturan iijuga iibukan 

iiBadan iiaturan iiyang iididirikan iidan ii 
iiberkedudukan iiatau iimelakukan 
iiaktivitas iiperjuangan iipada iidaerah 

iiaturan iiNegara iiRepublik iiIndonesia, 
iibaik iisendiri iimaupun iibeserta 

iimelalui iiperjanjian iimenyelenggarakan 
iiaktivitas iiusaha iipada iiberbagai 
iibidang iiekonomi. 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iiPelaku iiUsaha 
iimenyatakan iiKonsumen iitelah 
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iimelakukan iipengujian iidan/atau 
iimencoba ii2 ii(dua) iiunit iiLCD iiVivo 

iiY71 iidi iiToko iiGMT iiSparepart 
iiHandphone iisebelum iimelakukan 

iipembayaran iike iimeja iikasir iiyang 
iidibuktikan iidengan iirekaman iiCCTV, 
iitertanggal ii09 iiFebruari ii2022, 

iisebagaimana iiPasal ii7 iipoin iie 
iiUndang-Undang iiNomor ii8 iiTahun 

ii1999 iitentang iiPerlindungan 
iiKonsumen 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iiPelaku iiUsaha 

iimenyatakan iiPembeli iidan/atau iiPihak 
iiyang iidatang iike iiToko iiGMT 

iiSparepart iiHandphone iiadalah 
iiPemilik/Petugas iijasa iiperbaikan 
iiHandphone iiyang iimelakukan 

iipembelian iidalam iijumlah iibanyak, 
iisehingga iipatut iididuga iiKonsumen 

iibukan iimerupakan iiKonsumen iiAkhir 
iitetapi iimerupakan iiKonsumen iiAntara 
iiyang iimelakukan iipembelian 

iisparepart iihandphone iiuntuk 
iikeperluan iijasa iiperbaikan ii(service) 

iihandphone. 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iiKonsumen 
iitidak iimembantah iidalil iidan iijawaban 

iiPelaku iiUsaha iiyang iimenyatakan 
iiKonsumen iimerupakan iipemilik 

iidan/atau iipetugas iijasa iiperbaikan 
ii(service) iihandphone, iiserta 
iiberkesesuaian iidengan iiBukti iiyang 

iidiajukan iiKonsumen iiyang iimemuat 
iilebih iidari ii5 ii(lima) iijenis iiatau 

iijumlah iiproduk. 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iiKonsumen 
iimengakui ii2 ii(dua) iiunit iiLCD iiVivo 

iiY71 iimengalami iikerusakan iisetelah 
iiKonsumen iisampai iidi iirumah 

iidan/atau iisetelah iiKonsumen 
iimelakukan iipemasangan iipada iiunit 
iiHP iiyang iiada iidi iirumah 

iiKonsumen, iiserta iiKonsumen 
iimengakui iitidak iimemiliki iikeahlian 

iisecara iiformal ii(legal) iidalam 
iimelakukan iipemasangan iiLCD iipada 
iihandphone. 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iibahwa iisetelah 
iimajelis iimemeriksa iisengketa 

iikonsumen iiini, iimaka iisebagaimana 
iiPasal ii27 iipoin iib iidan iid iiUndang-

Undang iiNomor ii8 iiTahun ii1999 
iimenyatakan iiPelaku iiusaha iiyang 
iimemproduksi iibarang iidibebaskan 

iidari iitanggung iijawab iiatas iikerugian 
iiyang iididerita iikonsumen, iiapabila 

iicacat iibarang iitimbul iipada iikemudian 
iihari iidan iikelalaian iiyang iidiakibatkan 
iioleh iikonsumen. 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iiberdasarkan 
iiPasal ii28 iiUndang-Undang iiNomor ii8 

iiTahun ii1999 iijo. iiPasal ii22 
iiKeputusan iiMenteri iiPerindustrian 
iidan iiPerdagangan 

ii350/MPP/Kep/12/2001 iimenyatakan 
ii"Pembuktian iiPembuktian iiterhadap 

iiada iiNomor iitidaknya iiunsur 
iikesalahan iidalam iigugatan iiganti iirugi 
iidalam iiproses iipenyelesaian iisengketa 

iikonsumen iimerupakan iidan iitanggung 
iijawab iipelaku iiusaha". 

 ii ii ii ii iiMenimbang, iibahwa iipada 
iipersidangan iidalil iiKonsumen iidan 
iidalil iiPelaku iiUsaha iiyang iiberkaitan 

iidengan iimal-administrasi iipelayanan 
iipublik iidan iipelanggaran iihukum iilain 

iidi iiluar iidan/atau iibukan iimerupakan 
iiruang iilingkup iikewenangan iiBadan 
iiPenyelesaian iiSengketa iiKonsumen 

ii(BPSK) iiKota iiMedan iisudah 
iisepatutnya iidikesampingkan. 

MEMUTUSKAN 

"MENOLAK iiPENGADUAN ii 
iiKONSUMEN" 

Demikian iiputusan iiini iidibacakan 
iiberdasarkan iimusyawarah iibersama 

iidan iidibacakan iipada iihari iiKamis, 
iitanggal ii17 iiMaret ii2022 iioleh iikami 
iiFerry iiPardamean iiS., iiST. iisebagai 

iiKetua iiMajelis, iiPadian iiAdi iiS. 
iiSiregar iiSH, iiMH. iidan iiT. iiNasrul, 

iiSH, iiM.Hum, iimasing-masing iisebagai 
iianggota, iidibantu iioleh iipanitera 
iiHelmi iiDahyar iiNawar iiSaragih, iiSH 
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iidan iidihadiri iioleh iiPelaku iiUsaha 
iidan iitidak iidihadiri iiKonsumen. 

 

SIMPULAN 

1. Pengaturan iiperlindungan 
iikonsumen iimerupakan iihak, 
iikewajiban iidan iilarangan iiyang 

iiberkaitan iidengan iikonsumen iidan 
iipelaku iiusaha. iiMaka iidirumuskan 

iiUndang-Undang iiNomor ii8 
iiTahun ii1999 iitentang 
iiPerlindungan iiKonsumen 

ii(UUPK). iiHal iiini iimenjadikan 
iiprinsip-prinsip iiyang iiada iidi 

iidalam iiUundang-undang 
iiPerlindungan iiKonsumen ii(UUPK) 
iisebagai iiperekat iiseluruh 

iiperaturan iiyang iiberkaitan 
iidengan iikepentingan iikonsumen, 

iidan iimembentuk iisatu iirangkaian 
iiHukum iiPerlindungan iiKonsumen.  

2. Adanya iihubungan iiperikatan 

iiperjanjian iijual iibeli 
iimenggunakan iipasal ii1313 iiKUH 

iiPerdata iiantara iikonsumen iidan 
iipelaku iiusaha, iibaik iiberdasarkan 
iiperjanjian iimaupun iikarena 

iiundang-undang, iimenimbulkan 
iihak-hak iikonsumen iiyang iidi 

iiatur iipasal ii4 iiUndang-Undang 
iiPerlindungan iiKonsumen iidan 
iikewajiban iibagi iipara iipihak 

iiPelaku iiusaha iiyang iidi iiatur 
iidalam iipasal ii7 iiUndang-Undang 

iiPerlindungan iiKonsumen iiyangg 
iiberkewajiban iiuntuk iimenyerahkan 
iibarang iidan/atau iimemberikan 

iijasa iiyang iisesuai iidengan iiyang 
iidiperjanjikan. Ii 
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