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ABSTRAK

Pengabdian ini dilaksanakan di Universitas Darma Agung Medan. metode
pelaksanaan yang digunakan adalah melalui kegiatan ceramah, diskusi dan tanya
jawab tentang Sosialisasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen Di Lingkungan Universitas Darma Agung. Acara sosialisasi
ini melibatkan seluruh mahasiswa di lingkungan Universitas Darma Agung Medan
untuk lebih memahamkan pentingnya Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen D1 Lingkungan Universitas Darma Agung.

Adapun hasil diskusi dalam kegiatan Sosialisasi Sosialisasi Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Bagi Mahasiswa Universitas Darma
Agung Medan dapat berjalan dengan lancar. Semua peserta terlihat antusias dan
merasakan manfaatnya. Keberhasilan ini ditunjukkan antara lain: (1) Adanya
kesesuaian materi dengan kebutuhan para mahasiswa untuk memahami tentang
Sosialisasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
Bagi Mahasiswa Universitas Darma Agung Medan. (2) Adanya respon yang positif
dari peserta yang ditunjukkan dengan adanya diskusi yang cukup hangat dalam
rangka implementasi Sosialisasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen Bagi Mahasiswa Universitas Darma Agung Medan.

Kata Kunci : Sosialisasi, UU, Perlindungan Konsumen

I. PENDAHULUAN

Kemajuan ekonomi terutama dalam sektor perdagangan sangat mempengaruhi
kegiatan bisnis di dunia, tidak terkecuali Indonesia sebagai negara yang ingin
mencapai tujuannya yaitu mensejahterakan rakyatnya. Perkembangan berbagai

Gomgom T.P Siregar, Muhammad Ridwan Lubis, Sosialisasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen Di Lingkungan Universitas Darma Agung 100 | Page


mailto:gomgomsiregar@gmail.com
mailto:Muhammadridwanlubsi76@gmail.com

e-ISSN: 2745-6072

p-ISSN: 2745-6064
Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat MAJU UDA
Universitas Darma Agung MEDAN

produk konsumen, bentuk-bentuk, jasa dan praktek bisnis lainnya dipengaruhi oleh
perkembangan pesat ilmu pengetahuan dan teknologi (iptek).

Perkembangan pola kehidupan ekonomi modern yang lebih berdasarkan pada
persaingan bebas dalam pemasaran barang maupun jasa dalam masyarakat yang
semakin berkembang telah menimbulkan banyak permasalahan. Dengan sisitem
pemasaran yang bersaing ini, pada akhirnya pihak konsumenlah yang paling
dirugikan.

Kondisi yang merugikan konsumen akan menimbulkan reaksi masyarakat luas
terhadap produk dari pelaku usaha baik yang bersifat lokal maupun asing
menunjukkan bahwa pelaku usaha belum mampu menciptakan produk yang aman
bagi pemakainya.

Dalam hal ini diperlukan peran pemerintah untuk menyelesaikan sengketa,
perselisihan ataupun kerugian yang terjadi pada masyarakat pemaskaian suatu
produk tertentu, maka melalui sauatu lembaga seperti yang tercantum dalam Pasal 49
ayat (1) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen :
“Pemerintah membentuk badan penyelesian sengketa konsumen di Daerah Tingkat II
untuk menyelesaikan sengketa konsumen luar pengadilan”

Undang-undang Perlindungan Konsumen ini diundangkan tanggal 20 April
tahun 1999 dan mulai berlaku tanggal 29 April 2000, yakni satu tahun setelah
diundangkannya. Untuk itu kesiapan aparatur pemerintah di daerah dituntut untuk
dapat mengantisipasi pemberlakuan Undang-undang Perlindungan Konsumen.

Dari hasil pengamatan, dapat diidentifikasi beberapa persoalan berikut:

1. Mahasiswa di Universitas Darma Agung Masih belum memahami Undang-
Undang ITE Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen yang berjalan selama ini.

2. Masih kurangnya pengetahuan para mahasiswa Universitas Darma Agung terkait
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen

Adapun tujuan dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah :

1. Menambah wawasan dan pemahaman tentang Undang-Undang Nomor § Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen

2. Berbagi pengetahuan dalam implementasi tentang Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Hasil kegiatan yang dapat dirasakan atau diterima oleh seluruh mahasiswa
Universitas Darma Agung Medan, setelah mengikuti penyuluhan diharapkan para
mahasiswa Universitas Darma Agung Medan:

1. Memahami materi tentang Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen
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2. Mampu mengimplementasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen

II. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan ini akan dilakukan di Universitas Darma Agung Medan. Dalam
kegiatan ini akan melibatkan seluruh mahasiswa di lingkungan Universitas Darma
Agung Medan. Dalam kegiatan ini diharapkan peserta mempunyai kemauan untuk
mengikuti sosialisasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen.

Kegiatan ini akan dilaksanakan dengan metode sosialiasi yang dilaksanakan
dengan cara ceramah, tanya jawab dan konseling tentang Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen di lingkungan Universitas Darma
Agung Medan. Secara lebih rinci metode kegiatan ini adalah sebagai berikut :

a) Ceramah singkat, digunakan untuk menyampaikan sejumlah informasi, dibantu
dengan modul dan media belajar keterampilan.

b) Tanya jawab, digunakan selama proses penyuluhan dan konseling.

c) Sosialisasi dan konseling, digunakan untuk memperlihatkan langkah kerja
setiap materi yang diberikan.

d) Melakukan sosialisasi yang dipusatkan di Universitas Darma Agung Medan.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hukum Perlindungan Konsumen merupakan bagian dari Hukum Konsumen yang

memuat asas-asas lalu kaidah-kaidah yang bersifat mengatur dan menganung sifat

yang melindungi kepentingan konsumen.

Maka dengan keluarnya UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen

diharapkan dapat dijadikan salah satu senjata yang sangat berharga bagi konsumen

untuk mendapatkan suatu kepastian hukum, sebaliknya bagi pihak produsen juga
perlu berhati-hati.

Dalam Pasal 30 UUPK menyebutkan :

1. Pengawasan terhadap penyelenggaraan perlindungan konsumen serta penerapan
ketentuan peraturan perundang-undangannya diselenggarakan oleh pemerintah,
masyarakat, dan lembaga perlindungan konsumen swadaya masyarakat.

2. Pengawasan oleh pemerintah sebagaimana yang di maksud pada ayat (1)
dilaksanakan oleh Menteri dan/atau menteri teknis perbaikan;

3. Pengawasan oleh masyarakat dilakukan terhadap barang dan/atau jasa yang
beredar di pasar;

4. Apabila hasil pengawasan sebagaimana dimaksud pada ayat (3) ternyata
menyimpang dari peraturan perundang-undangan yang berlaku dan
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membahayakan konsumen, Menteri dan/atau menteri teknis mengambil tindakan
sesuai dengan peraturan prundang-undangan yang berlaku;

5. hasil pengawasan yang diselesaikan masyarakat dan lembaga perlindungan
konsumen swadaya masyarakat disebarluaskan kepada masyarakat dan dapat
disampaikan kepada Menteri dan menteri teknis;

6. Ketentuan pelaksanaan tugas pengawasan sebagaimana dimaksud pada ayat (1),
ayat (2), dan ayat (3) dutetapkan dengan Peraturan Pemerintah.

Dalam pasal ini jelaslah bahwa jalannya peraturan tentang perlindungan konsumen

telah diawasi langsung oleh pemerintah, masyarakat, dan lembaga perlindungan

konsumen swadaya masyarakat serta didukung dengan adanya lembaga peradilan
umum.

IV. KESIMPULAN

Kegiatan Sosialisasi tentang Penerapan Tindak Pidana Informasi Teknologi

Elektronik (ITE) Bagi Mahasiswa Universitas Darma Agung Medan dapat berjalan

dengan lancar. Semua peserta terlithat antusias dan merasakan manfaatnya.

Keberhasilan ini ditunjukkan antara lain:

1. Adanya kesesuaian materi dengan kebutuhan para mahasiswa untuk memahami
tentang Penerapan Tindak Pidana Informasi Teknologi Elektronik (ITE) Bagi
Mahasiswa Universitas Darma Agung Medan.

2. Adanya respon yang positif dari peserta yang ditunjukkan dengan adanya diskusi
yang cukup hangat dalam rangka implementasi Penerapan Tindak Pidana Informasi
Teknologi Elektronik (ITE) Bagi Mahasiswa Universitas Darma Agung Medan.
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