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Abstrak

Talent Development (TD) menjadi konsentrasi tersendiri oleh organisasi saat ini, selain karena peperangan
pencarian bakat semakin hebat, juga dikarenakan ada karaketristik individu yang berubah akibat dari
perubahan demografi yaitu usia, yang mengakibatkan karaketristik individi akan semakin menarik
untuk dilakukan pengelolaan lebih lanjut. Talent Development adalah pendekatan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam rangka mempersiapkan keberlanjutan organisasi atau perusahaan, karena pada
prinsipnya individua tau sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting dari keberlanjutan
organisasi atau perusahaan, Penelitian mengenai talent development terus dilakukan dalam rangka terus
mencari metode yang paling baik dilakukan, secara praktikal maypun secara keilmuan. Systematic
Literature Review ini salah satu alternatif untuk melihat sejauh mana riset-riset yang sudah dilakukan
mempengaruhi arah talent development, melalui lima langkah sistematik, ditemukan 69 jurnal yang bisa
dikategorikan mempengaruhi penelitian dengan konsentrasi talent management, kesimpulan dari
penelitian ini adalah sebanyak 17 riset dari tahun 2015-2023 melakukan riset dengan pendekatan teori
Resources Based View.

Kata Kunci: Talent Management

Abstract

Talent Development (TD) is a separate concentration by organizations today, not only because the war for talent is
getting more intense, but also because there are individual characteristics that change as a result of demographic
changes, namely age, which results in individual characteristics that will be increasingly interesting for further
management. Talent Development is an approach taken by companies in order to prepare for the sustainability of the
organization or company, because in principle individuals or human resources are one of the important factors of the
sustainability of the organization or company, research on talent development continues to be carried out in order to
continue to find the best method to do, practically may be scientifically. This Systematic Literature Review is an
alternative to see the extent to which the research that has been done affects the direction of talent development,
through five systematic steps, 69 journals were found that could be categorized as influencing tesearch with a
concentration on talent management, the conclusion of this study is that as many as 17 studies from 2015-2023
conducted research with the Resources Based View theory approach.
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PENDAHULUAN

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM), khususnya pengelolaan talenta, menjadi
semakin penting bagi perusahaan dan organisasi dalam menghadapi persaingan yang
ketat untuk mendapatkan talenta yang berkualitas. (Febrian 2024) Beberapa langkah
yang biasanya diambil dalam meningkatkan strategi pengelolaan SDM, perusahaan
harus aktif mencari bakat yang sesuai dengan kebutuhan organisasi, baik itu dari dalam
maupun dari luar perusahaan. Ini bisa dilakukan melalui program pelatihan dan
pengembangan, serta penciptaan jalur karir yang jelas.(Harianto 2023) Penawaran
kompensasi yang kompetitif dan paket manfaat yang menarik dapat membantu menarik
dan mempertahankan talenta. Ini bisa mencakup gaji yang kompetitif, bonus kinerja,
fleksibilitas waktu kerja, dan manfaat lainnya seperti asuransi kesehatan dan cuti yang
murah hati.(Rezeki 2020) Menciptakan budaya kerja yang positif dan mendukung juga
penting dalam mempertahankan talenta. Budaya yang inklusif, kolaboratif, dan
memperhatikan kesejahteraan karyawan dapat membuat karyawan merasa dihargai dan
termotivasi untuk tetap bertahan. (Antara 2023) Proses manajemen kinerja yang jelas dan
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adil membantu karyawan merasa dihargai dan memberikan arah yang jelas untuk
pengembangan karir mereka. Teknologi dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi
dalam pengelolaan SDM, mulai dari proses perekrutan hingga manajemen kinerja dan
pengembangan.(Darmawan 2023).

Talent development, atau pengembangan bakat, adalah area yang penting dalam
pengelolaan sumber daya manusia (SDM) di organisasi. Fokus penelitian dalam talent
development dapat mencakup beberapa aspek, antara lain, penelitian dapat difokuskan
pada metode identifikasi bakat yang efektif, termasuk penggunaan tes psikologis,
evaluasi kinerja, dan penilaian potensial untuk mengidentifikasi individu yang
memiliki potensi untuk pengembangan lebih lanjut.

Penelitian dapat mengeksplorasi strategi dan metode yang efektif untuk
mengembangkan bakat, baik melalui pelatihan dan pengembangan formal, mentorship,
atau pembelajaran yang Dberbasis pengalaman lalu kemudian penting untuk
mengevaluasi efektivitas program pengembangan bakat untuk memastikan bahwa
investasi yang dilakukan oleh organisasi memberikan hasil yang diinginkan. Ini dapat
melibatkan pengukuran kinerja sebelum dan sesudah program, serta pengukuran
tingkat kepuasan dan keterlibatan karyawan.

Kemudian penelitian dapat mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan karyawan untuk tetap tinggal atau meninggalkan organisasi setelah
mengikuti program pengembangan bakat. Ini dapat mencakup aspek-aspek seperti
budaya perusahaan, kompensasi, kesempatan pengembangan karir, dan keseimbangan
kerja-hidup. Salah satu aspek penting dari talent development adalah pengembangan
kepemimpinan. Penelitian dapat mengeksplorasi metode yang efektif untuk
mengidentifikasi dan mengembangkan calon pemimpin, serta dampaknya terhadap
kinerja organisasi.

Melalui penelitian dalam area ini, organisasi dapat meningkatkan pemahaman
mereka tentang bagaimana mengembangkan bakat secara efektif, sehingga dapat
menciptakan lingkungan kerja yang memungkinkan karyawan untuk mencapai potensi
penuh mereka dan berkontribusi secara maksimal terhadap kesuksesan organisasi.

METODE PENELITIAN
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Dari Gambar 2 diatas merupakan hasil penelusuran jurnal atau artikel yang semula
berjumlah 139, kemudia dengan kategori yang sudah ditentukan diantaranya, hanya
diambil jurnal yang menggunakan penelitian kuantitatif dan memiliki variable, dimensi
dan indicator yang tersirat.

Tabel 1. Sintesa teori dengan ruang lingkup tema Talent Management

No | Teori Frekuensi Penulis
Tampilan berbasis sumber 17 Gallardo (2015, 2016, 2020), King (2016,2016), Deery (2015), Claus
1. |daya (RBV) (2019), Cascio (2016), Aina (2020), Crane (2019), Harsch (2020), Gardas
(2019), Thunissen (2015, 2016, 2017), Meyers (2018, 2020)
Teori kontrak psikologis Collings (2015), Aguinis (2021), Baum (2019), Ambrosius (2018),
2. 8 Beamond(2016), Faber (2016), Maheswari (2017), Lathuka (2015)
3. [Teori kelembagaan 6 Collings (2018), Collings (2019). Church (2015), Goh (2020), Karatop
(2015), Konto ghiorghes (2016)
4. [Teori pertukaran sosial 5 Gupta (2019), Kravariti (2020), Li (2017), Dai (2018), Chaudary
(2018)
5. [Teori sumber daya manusia 4 Luna-Arocas (2015), McCraken (2016), Mensah (2015), Henry
(2018)
6. |Kerangka kerja AMO 4 Morris (2016), Rotolo (2018), Pandita (2018), Broek (2018)
(Kemampuan, Motivasi,
Peluang)
7. |Perilaku kewargaan 3 Pillai (2020), Sanchez (2020), Bolander (2017)
org anisasi
8. [Teori modal sosial 3 Story (2016), Tafti (2017), Boeck (2018)
9. [Teori mode manajemen 3 Tatoglu (2016), Vaiman (2015), Amado (2015)
10. [Kerangka kerja korporatis 2 Whysall (2019), Sparrow (2015)
11. [Kerangka kerja kesetaraan 2 Swailes (2016), Sheehan (2018)
masy arakat
12.|[Piramida bakat pendidikan 2 Morland (2019), O’Connor (2019)
Piirto
13.[Teori kecocokan P-O 2 Nocker (2019), Narayanan (2019)
14. [Kontrak psikologis relasional 2 Mehdiabadi (2016), Krishnan (2017)
15. [Pengaburan retoris 2 McDonnel(2017), Glaister (2018)
16.| Kelembagaan baru secara 2 Festing (2015), Khoreva (2017)
sosiologis
17.| Pendekatan kemampuan 2 Khilji (2015), Marinakou (2019)

Dari table diatas bisa disimpulkan sementara bahwa sebanyak 17 jurnal
menggunakan Teori RBV (Resources Based View), sedangkan teori kedua yang sering
digunakan adalah Teori Kontrak psikologis dimana digunakan didalam 8 jurnal.
Secara berurutan sebanyak 6, 5, 4, dan hingga terkecil 2 jurnal yaitu teori
kelembagaan, teori pertukaran social (social exchange theory), teori sumber daya
manusia hingga teori pendekatan kemampuan.

Gambar 3. Author yang saling terkait
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Gambar 3 menggambarkan tentang penulis yang memiliki jaringan yang saling
berhubungan didalam melakukan penelitian. Penulis dengan warna dan bentuk bulat
lebih besar dari yang lainnya merupakan penulis yang mempengaruhi besar arah
penulisan mengenai Talent Manajemen. Berikut Tabel 2 menggambarkan nama-nama
penulis yang menulis dengan tema Talent Management:

Tabel 2. Author yang mempublikasi dengantema Talent Management

No | Author Publikasi10 tahun terakhir
1 | David Gerard Collings 31
2 | HughHughScullion 23
3 | Marina O Latukha 22
4 | Niki Dries 19
5| Vlad Vaiman 14
6 | Anthony McDonnell 12
7 | Nicolene E Barkhuizen 11
8 | Marian Thunnisen 10
9 | Lucie Vnouckova 9
10 | Susan]Jane Kirk 9

Tabel 2 bisa menggambarkan 10 penulis yang menghasilkan karya tulis atau ilmiah
dengan tema Talent Management, D.G Collings menjadi penulis yang paling produktif,
karena selama rentang 10 tahun mampu menhasilkan 31 karya ilmiah bertemakan
Talent Management.

Gambar 4. Peta sebaran para Author tema Talent Management

Gambar 4 menggambarkan terdapat ”cluster'yang saling tidak berhubungan dimana
banyak sekali menghasilkan penelitian dengan tema Talent Management sebanyak 620
penulis terdiri dari 14 cluster.

Tabel 3. Sebaran Negara dengan produktivitas Riset Talent Management beserta jumlah sitasinya
dalam 2014-2024

No | Negara P ublikasi Citation
1 | United States 256 9352
2 | United Kingdom 143 6413
3 | Ireland 37 3625
4 | Nederland 28 2395
5 [ China 247 2316
6 | Belgium 19 1509
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7 | India 63 1409
8 | Australia 56 1278
9 | France 37 1167
10 | Spain 34 1089

Tabel 3 bisa menggambarkan sementara bahwa 3 negara dengan tingkat publikasi

yang tinggi secara beurutan dari yang tertinggi hingga yang terendah yaitu United
States, United Kingdom dan Ireland. United States dengan 256 publikasi dan 9352
sitasi, kemudian United Kingdom dengan 143 publikasi dan 6413 sitasi serta Irlandia

dengan 37 publikasi namun dengan sitasi yang cukup tinggi yaitu 3625.

B. Pembahasan

Tabel 4. 10 review jurnal dari 69 jurnal yang digunakan

No | Authors Title Year Source Cites

1 [ M. Festing Generational challenges 2014 | Journal of World 210
to talent management: A Business
framework for talent
retentionbased on the
psy chological-contract
perspective

2 | D.G. Collings Toward mature talent 2014 | Human Resource 204
management: Beyond Development Quarterly
shareholder value

3 | M.Deery Revisiting talent 2015 | International Journal of 147
management, work-life Contemporary
balance and retention Hospitality
strategies Management

4 | E. Gallardo-Gallardo Towards an 2015 | Human Resource 141
understanding of talent Management Review
managementas a
phenomenon-driven
field using bibliometric
and contentanalysis

5 | P.R Sparrow What is the value of 2015 | Human Resource 139
talent management? Management Review
Building value-driven
processes within a talent
management
architecture

6 | S.E.Khilji Incorporating the macro 2015 | Human Resource 137
view inglobal talent Management Review
management

7 | V.Vaiman Recognizing the 2015 | Human Resource 117
important role ofself- Management Review
initiated expatriates in
effective global talent
management

8 | D.G. Collings Talent management: 2015 | Human Resource 115
Progress and prospects Management Review

9 | A.H. Church How are top companies 2015 | Consulting Psychology 110
designing and managing Journal
their high-po tential
programs? A follow-up
talent management
benchmark study

10 | J.K. Mensah A “coalesced 2015 | International Journal of 104

framework” of talent Productivity and
management and Performance
employee performance: Management
For further researchand
practice

Pada artikel pertama yang ditulis oleh Festing pada tahun 2014 yang telah di sitasi
sebanyak 210, dikatakan bahwa mengeksplorasi hubungan antara kemampuan
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manajemen bakat yang dinamis dan kelincahan organisasi dalam berbagai konteks
organisasi. Kemudian artikel kedua yang ditulis oleh Collings pada tahun 2014 yang
kemudian telah disitasi sebanyak 204, dikatakan bahwa manajemen talenta di masa ke
masa adalah untuk mencari nilai dari para shareholder dimana nilai tersebut akan
berkesinambungan dengan strategy perusahaan. Artikel selanjutnya yang ditulis oleh
Deery, dipublikasikan pada tahun 2015 dan kemudian telah disitasi sebanyak 147,
dikatakan bahwa manajemen talenta berhubungan dengan bagaimana para pekerja
atau karyawan memandang pekerjaan mereka sebagai bagian dari kehidupan. Untuk
Jurnal keempat yang ditulis oleh Gallardo kemudian dipublikasikan pada tahun 2015,
dengan jumlah sitasi sebanyak 141, berdasarkan penelitian yang dilakukan, temuan
utama adalah bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia (Talent Management) harus
didekati sebagai fenomena yang masih dalam tahap pertumbuhan.

Jurnal kelima yang ditulis oleh Sparrow dan dipublikasi pada tahun 2015, dikatakan
bahwasanya perancangan talent management yang baik akan memandu organisasi
menuju penciptaan nilai organisasi maupun perusahaan kearah yang paling baik serta
akan mudah adaptif. Lewat pernyataan ini artikel tersebut telah disitasi sebanyak 139
kali. Jurnal Keenam dengan jumlah sitasi 137 ditulis oleh Khilji dipublikasi pada tahun
2015, Saat ini, cakupan GTM global terbatas pada individu dan organisasi, yang
meninggalkan efek negara dan pengaruhnya, seperti mobilitas bakat, serta keterlibatan
langsung pemerintah dalam menarik dan mengembangkan bakat nasional, tidak
terjawab. Dengan jumlah sitasi 117 adalah menjadi jurnal yang ketujuh yang ditulis
oleh Vaiman berhasil dipublikasi pada tahun 2015, secara implisit Identifikasi talenta
mempengaruhi motivasi, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan.

Collings kembali mempublikasikan karyanya pada tahun 2015, dan disitasi sebanyak
115 kali, hasil penelitiannya mengatakan evaluasi terhadap kemajuan dan prospek
dalam pengembangan konseptual dan intelektual manajemen bakat, termasuk aspek-
aspek seperti penilaian terhadap tingkat penerimaan manajemen bakat, kemajuan
dalam pengembangan teori dan konsep, serta implikasi praktis untuk manajer dan
pembuat kebijakan di bidang manajemen bakat, untuk keberlanjutan perusahaan atau
organisasi. Jurnal kesembilan ditulis oleh Church yang dipublikasikan pada tahun 2015,
dan telah disitasi sebanyak 110 kali, dikatakan perusahaan dituntut memiliki kerangka
kerja terytama bagaimana program manajemen talentanya akan dijalankan, bahkan
seharusnya menjadi program prioritas, untuk itu perusahaan harus secara proaktif
membandingkan dengan program-program manajemen talenta dari berbagai organisasi
dan perusahaan, agar menjadi pijakan perusahaan untuk bekerja. Jurnal kesepuluh
yang dipublikasikan pada tahun 2015 yang ditulis oleh Mensah, dan telah disitasi
sebanyak 104 kali, dikatakan didalam jurnal tersebut bahwa TM atau talent management
bisa bisa menjadi kerangka gabungan dengan melibatkan sumber daya lain agar bisa
menjadi pijakan organisasi dan perusahaan untuk melakukan action plan.

Dari pembahasan diatas maka variable-variabel yang akan mempengaruhi TM atau
talent management adalah variable-variabel yang bisa mempengaruhi dan memiliki nilai,
diantaranya Organizational Culture, Employee Motivation, Employee Engagement, Learning
and Development, Talent Attraction dan Diversity dan Inclusion.

SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan diatas, serta mengutip hasil penelitian yang ditulis oleh
Festing pada tahun 2014, bahwa mengeksplorasi hubungan antara kemampuan
manajemen bakat yang dinamis dan kelincahan organisasi dalam berbagai konteks
organisasi. Studi ini bertujuan untuk mengidentifikasi berbagai jenis kemampuan
manajemen bakat yang dinamis, seperti pendekatan individual, paternalistik, dan
canggih, dan bagaimana kemampuan ini dapat membentuk bakat sebagai sumber daya
manusia utama untuk berkontribusi pada kelincahan organisasi dalam lingkungan
perusahaan yang dinamis. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan
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tentang bagaimana proses manajemen bakat terus membentuk bakat dan kelincahan
organisasi dalam menanggapi lingkungan yang dinamis, dengan fokus pada menarik,
memilih, mengembangkan, dan mempertahankan bakat untuk mendorong penciptaan
nilai.

Jika nilai merupakan tujuan dari sebuah organisasi dan perusahaan dalam
mengukur performa atau pencapaian, maka TM atau Talent Management menjadi kunci
pembuka pintu setiap pekerjaan atau misi organisasi dan perusahaan, karena individu
sebagai agen pelaksana misi perusahaan agar tujuan-tujuan dari perusahaan atau
organisasi, pada perjalanannya memiliki nilai yang berarti, untuk organisasi maupun
untuk individu sebagai sebuah sumber daya.

UCAPAN TERIMAKASIH

Ucapan terima kasih saya kepada Program Doktor IImu Ekonomi dengan
konsentrasi Manajemen Modal Insani, dengan ini penulis persembahkan untuk para
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dosen pembimbing penulis yang menjadi penulis ke dua dan ketiga, karena dengan
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