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ABSTRACT 

Online media at this time not only functions as a tool to find information, but online media 

can also be used as a medium to facilitate business or commonly referred to as online 
business. The purpose of this study is to see the role of Brand Ambassadors in Purchasing 

Decisions Through Buying Interests. This scientific article is written using a literature study 
approach that seeks to identify factors influencing results. The results showed that (1) The 
role of Brand Ambassador has a positive effect on purchasing decisions (2) The role of Brand 

Ambassador has a positive effect on buying interest. 
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ABSTRAK 

Media online pada saat ini tidak hanya berfungsi sebagai alat untuk mencari informasi, 

melainkan media online juga bisa digunakan sebagai media untuk memfasilitasi bisnis atau 
biasa disebut dengan bisnis online. Tujuan penelitian ini untuk melihat peran Brand 

Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli. Artikel ilmiah ini ditulis 
menggunakan pendekatan studi literatur yang berusaha mengidentifikasi faktor-faktor yang 
mempengaruhi hasil. Hasil penelitian menunjukkan (1) Peran Brand Ambassador 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (2) Peran Brand Ambassador berpengaruh 
positif terhadap minat beli. 

Kata kunci: Brand Ambassador, keputusan pembelian, minat beli 

 

1. LATAR BELAKANG 

Media online pada zaman sekarang ini 

tidak hanya berfungsi sebagai sumber 

informasi, selain itu media online bias 

digunakan untuk media dalam memfasilitasi 

bisnis yang biasa masyarat sebut sebagai 

bisnis online. Masing-masing perusahaan 

biasanya akan berlomba-lomba dalam 
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melakukan berbagai macam cara dalam 

mendapatkan perhatian pembeli. Di sejumlah 

marketplace, persaingan bisnis juga tak 

terhindarkan. Beberapa Marketplace 

menerapkan sejumlah strategi pemasaran dan 

promosi agar dapat bersaing dengan bisnis 

lain. 

Salah satu cara strategi yang digunakan 

oleh perusahaan adalah dengan 

memanfaatkan Brand Ambassador dengan 

keinginan dapat mendorong pelanggan dalam 

melaksanakan pembelian. Dalam proses 

melakukan jual beli elektronik yang dikenal 

dengan istilah "belanja online" dapat 

meringankan pembeli untuk membeli barang 

dari penjual melalui situs internet atau media 

elektronik lainnya. Salah satu caranya adalah 

dengan memanfaatkan situs pada aplikasi 

Shopee. Shopee adalah aplikasi elektronik 

yang digunakan untuk jual beli online yang 

bisa diakses di smartphone. Brand 

Ambasssador bisa dikatakan sebagai bagian 

kreatif oleh perusaahan yang digunakan 

dalam kenaikan penjualan produk pada 

perusahaan.  

Brand Ambassador diharapkan sebagai 

sponsor serta sebagai juru bicara yang 

memberikan kontribusi dalam memamerkan 

merek di benak pelanggan sehingga dapat 

menarik minat mereka dan pada akhirnya 

membuat mereka membeli produk tersebut. 

Widodo (2016) menjelaskan bahawa brand 

ambassador merupakan kumpulan asosiasi 

yang diasosiasikan pelanggan dengan merek 

atau merek dan yang dapat dikomunikasikan. 

Brand Ambassador merupakan hal yang 

tidak baru dalam strategi pemasaran, strategi 

dengan menggunakan brand Ambassador ini 

sudah banyak digunakan dalam 

memamerkan produk oleh berbagai 

perusahaan dan penggunaannya efisien untuk 

produk yang dipamerkan kepada calon 

pembeli. 

Dalam menggunakan Brand Ambassador 

perusahaan biasanya menggunakan orang-

orang yang sudah popular supaya bisa 

meningkatkan produk dalam promosi 

penjualan. Dalam menentukan Brand 

Ambasssador seperti marketplace selalu 

menunjuk artis atau selebriti yang sedang 

populer dan bisa memberikan kesan yang 

bagus terhadap pembeli. Sebayang (2008) 

menjelaskan dengan pemakaian selebriti 

sebagai Brand Ambasssador supaya bias 

menarik dan integritas pada iklan produk 

yang diiklankan. 

Suatu bentuk proses menggabungkan 

pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau 

lebih pilihan dalam hal perilaku dan memilih 

salah satunya dikenal sebagai keputusan 

pembelian. Sebuah pasar harus mengetahui 

keinginan pembeli dalam memilih sehingga 

bisa memiliki keputusan untuk membeli 

barang dari desain keputusan pembelian 

sehingga proses tersebut memiliki hubungan 

dengan penilaian pembeli terhadap suatu 

barang. 
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Brand Ambassador harus dikaji lebih 

mendalam bagaimana cara memakainya 

dalam menarik minat beli pada suatu produk. 

Dengan ini menyatakan bahwa Brand 

ambassador sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian dan minat beli. 

 

2. KAJIAN PUSTAKA 

Brand Ambassador 

Brand Ambassador adalah seseorang yang 

memberikan dukungan terhadap suatu merek 

dari yang dipilih dari masyarakat yang 

popular. Dengan menggunakan Brand 

Ambassador khususnya oleh suatu 

perusahaan dengan tujuan untuk menarik 

minat beli atau mengajak konsumen untuk 

membeli produk. Rayon (2005) menyatakan 

penggunaan Brand Ambassador tersebut 

agar konsumen tertarik untuk memakai 

produk. Berdasarkan pengetahuan ini, kita 

dapat menarik beberapa kesimpulan tentang 

Brand Ambassador, seperti upaya 

perusahaan untuk mempengaruhi pelanggan 

dengan menggunakan selebriti sebagai 

endorser untuk memasarkan produk dan 

meningkatkan pembelian pelanggan. 

 

Peran Brand Ambassador  

Brand Ambassador ini diseleksi oleh 

sebuah perusahaan guna untuk memasarkan 

atau mengiklankan produk dari sebuah 

perusahaan, orang yang dipilih memiliki 

popularita yang tinggi dan baik di mata para 

konsumen. Terdapat 4 peran sebagai Brand 

Ambassador (Royan, 2005): 

a. Memberika testimoni 

Sebagai testimoni mengenai kelebihan 

atau mutu suatu merek atau produk 

yang diiklankan 

b. Memberikan pengalaman  

Selebriti yang menjadi Brand 

Ambassador menceritakan pengalaman 

dalam memakai produk. 

c. Memiliki peran sebagai aktor pada 

produk yang diperankan 

d. Sebagai pembicara untuk produk yang 

diiklankan 

Patokan yang dipakai dalam mengukur 

Brand Ambassador (Greenwod, 2012): 

a. Dukungan orang terkenal untuk 

perusahaan yang diwakilinya. 

b. Kompatibilitas profesi selebriti dengan 

merek produk yang didukungnya. 

c. Iklan yang dipilih selebriti akrab 

dengan produk tersebut. 

d. Selebriti yang dipilih untuk periklanan 

dapat dipercaya di bidangnya. 

e. Bintang iklan yang dipilih memiliki 

pengalaman sebelumnya dengan iklan 

tersebut. 

f. Bintang iklan yang dipilih adalah 

individu kontemporer yang selalu up to 

date pada tren mode. 

g. Selebriti periklanan yang dipilih 

mampu memikat orang. 

Adapun peneliti yang sudah meneliti 

tentang Variabel Brand Ambassador adalah 



 

802  
 

LITERATURE REVIEW: PERAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

MELALUI MINAT BELI 

Halim Dwi Putra 1), Renny Lubis 2), Muhammad Asir  3), Dzulfikri Azis Muthalib 4), Muh. Abduh. Anwar  5) 

 

(Samosir et al., 2016) (Johannes & Siagian, 

(Dwiputri, 2014) 2021), (Aulya & Karsa, 

2019) 

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah proses pada 

konsumen untuk mengenal masalah, 

kemudian mencari informasi tentang produk 

tertentu, dan mengevaluasi sejauh mana 

setiap pilihan dapat mengatasi masalah 

sebelum membuat keputusan pembelian 

(Tjiptono, 2010). Keputusan pembelian 

merupakan salah satu proses yang dilakukan 

konsumen sebelum membeli produk (keller, 

2012). Keputusan untuk melakukan 

pembelian merupakan hal yang dilakukan 

oleh pembeli untuk memilih produk yang 

akan dibeli. Handoko (2010) keputusan 

pembelian adalah penyesuaian konsumen 

dalam membeli produk. 

Indikator kepeutusan pembelian barang 

(keller, 2012) 

a. Mengenali masalah: titik di mana 

pelanggan tahu merek mana yang 

paling sesuai dengan kebutuhan 

mereka. 

b. Mencari informasi: Konsumen belajar 

tentang manfaat merek dengan 

membacanya di berbagai media 

pendukung. 

c. Penilaian: adalah merek yang paling 

cocok untuk mereka dibandingkan 

dengan pilihan lain. 

d. Melakukan pembelian: Kepercayaan 

konsumen terhadap merek 

e. Perilaku setelah melakukan pembelian: 

adanya persepsi pembeli yang 

menguntungkan setelah memakai 

produk dari merek yang dibeli. 

Penelitian ini sudah dilaukan oleh 

(Wulandari & Iskandar, 2018), (Mujiyana & 

Elissa, 2013), (Suciningtyas, 2012), (Ulus, 

2013), (Ikhsani & Ali, 2017), (Anggita & 

Ali, 2017), (Indrawati, 2015). 

 

Minat Beli 

Minat merupakan ketertarikan konsumen 

terhadap suatu produk/barang untuk dibeli 

(sccifman dan kanuk, 2004). Minat yang 

dimiliki oleh seorang pembeli sering 

berlawanan dengan keuangan yang 

dimilikinya (Yasin, 2014). Minat yaitu 

keinginan seseorang untuk memiliki atau 

membeli suatu barang yang hanya diketahui 

oleh dirinya sendiri. 

Indikator minat beli (Ferdinand, 2002): 

a. Minat Transaksional merupakan 

Keinginan konsumen untuk membeli 

produk.  

b. Minat  Referensial merupakan 

keinginan konsumen untuk 

merekomendasikan suatu produk 

kepada orang lain.  

c. barang yang dibelinya kepada orang 

terdekat yang berniat membeli barang 

tersebut 
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d. Minat Preferensial merupakan minat 

yang menggambarkan perilaku 

konsumen dalam kegemaran produk 

e. Minat Eksplorasi: Minat eksplorasi 

adalah minat di mana seseorang 

pertama kali mencari informasi tentang 

suatu produk. 

Beberapa peneliti sudah melakukan 

penelitian tentan minat beli seperti 

(Sulistyari & Yoestini, 2012), (Ilhamalimy, 

2020), (Lestari et al., 2020), (Salfina & 

Gusri, 2018), (Yunita & Ali, 2017), 

(Mulyandi & Sani, 2020), (Anggita & Ali, 

2017), (Al Hafizi, 2021). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Artikel ilmiah ini ditulis menggunakan 

pendekatan studi literatur yang berusaha 

mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi hasil. Mendeley dan Google 

Scholar adalah sumber dari semua artikel 

ilmiah yang dikutip. Penelitian Ini mampu 

mengidentifikasi masalah dengan 

membangun hubungan sebab akibat antara 

dua atau lebih variabel. 

Penelitian ini dapat menyelidiki variabel 

independen dan mengidentifikasi kejadian 

tersebut sebagai variabel dependen. Dalam 

hal metode penelitian yang dapat digunakan 

bersamaan dengan metode survei, kuesioner 

instrumen digunakan untuk mengumpulkan 

tanggapan dari sampel responden penelitian. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peran Brand Ambassador Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Penggunaan Brand Ambassador yang 

oleh sebuah perusahaan merupakan bagian 

untuk mempengaruhi pembeli dalam 

menggunakan produknya. Dari sebab itu 

Brand Ambassador biasanya seleksi dari 

berbagai tokoh masyarakat atau selebriti 

yang mempunyai popularitas yang tinggi dan 

lagi naik daun pada saat itu dibandingkan 

dengan yang lain. Brand Ambassador 

merupakan hal yang sangat berguna untuk 

sebuah perusahaan dalam mempromosikan 

suatu produknya sehingga banyak diketahui 

oleh konsumen (Greenwod, 2012). Brand 

Ambassador memiliki pengaruh yang positif 

pada perusahaan untuk menjual produknya, 

ini berdasarkan beberapa artikel yang relevan 

dengan penelitian ini seperti (Brestilliani & 

Suhermin, 2020), (Zhari & Achmad, 2021) 

(Muslim, 2020), (Hendayana & Afifah, 

2020),  dan (Samosir et al., 2016), 

(Fitriahningsih, 2020). 

 

Peran Brand Ambassador Terhadap Minat 

Beli 

Penggunaan Brand Ambassador oleh 

sebuah perusahaan dalam mempengaruhi 

konsumen untuk menumbuhkan minat beli. 

Hal seperti ini sebagai sebagai daya penarik 

terhadap konsumen dalam menggunakan 

produk yang digunakan oleh selebriti yang 

terkenal (Rayon, 2005).  
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Brand Ambassador merupakan orang 

yang dipilih oleh sebuah perusahaan untuk 

memasarkan produk yang dijual (Rayon, 

2005). Penggunaan Brand Ambassador 

bertujuan untuk menjaga konsumen dalam 

menggunakan sebuah produk. Brand 

Ambassador berpengaruh positif terhadap 

minat beli konsumen. Hal ini relevan dengan 

beberapa hasil penelitian seperti (Delicia, 

2021), (Johannes & Siagian, 2021),  (Ahmad 

& Azizah, 2021), (Arisandi, 2020), 

(Chofiyatun, 2021), (Mince, 2020).  

 

Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka teori dan 

pembahasan di atas maka kerangka 

konseptual pada penelitian ini disajikan pada 

gambar 1. 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

5. SIMPULAN  

Berdasarkan pemaparan pembahasan yang 

sudah dilakukan peneliti, pada penelitian ini, 

maka kesimpulan yang dapat diambil sebagai 

berikut: 

a. Peran Brand Ambassador sangat 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian 

b. Peran Brand Ambassador sangat 

berpengaruh positif terhadap minat 

beli. 
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