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Abstrak 

 Penelitianbiniabertujuancuntuksmengetahuidlingkungan kerja,cdisiplinckerja dan 
komitmencorganisasi terhada kinerjadkaryawan HotelsDanau TobaeInternasional Medan. 

aPenelitian inicdilakukan di HoteluDanau Toba Internasional yanghterletak di Jl. 
ImamsBonjol No. 177Medan. Penelitian inipdirencanakanyberlangsung mulai bulan Juli 

hingga September62022. Metodewpenentuan sampel yang digunakanadalam penelitiantini 
adalah metodegsampel jenuh, dimanagsemua anggotarpopulasi digunakanvmenjadi 
sampelfyang berjumlahnsebanyak 44 orang.  Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner. Variabel bebasgdalam penelitiangini terdirifdari lingkungangkerja (X1), 
disiplindkerja (X2.) dan komitmen organisasi (X3), sedangkanuvariabel bebas adalah 

kinerjamkaryawan (Y). A nalisis datammenggunakan analisis regresihlinier berganda.hHasil 
penelitian menunjukkanhbahwa lingkungan kerja berpengaruh positif danssignifikan 
terhadappkinerja karyawanpHotel Danau Toba Internasional Medanndengan.nilai t-hitung 

2,204 > t-tabel 2,021 dengan tingkatpsignifikansi 0,033 < x0,05. Disiplin kerja 
berpengaruhdpositif dan signifikangterhadap kinerja karyaw an pada Hotel Danau Toba 

Internasional Medan dengan nilai t-hitung 6,908 > 2,021 dengan signifikansi sebesaro0,000 
<x0,05. Komitmen organisasi berpengaruhppositif dan signifikanpterhadap k inerja 
karyawanpadapHotel DanaudToba InternasionalkMedan dengan nilaijt-hitung 2,347 > 2,021 

dengan signifikansi sebesar 0,024 < 0,05. Lingkunganhkerja, disiplingkerja danokomitmen 
organisasipsecara simultanpberpengaruhppositif dangsignifikan 

terhadapkkinerjagkaryawanoHotel Danau TobapInternasional Medan.  
 
Katagkunci : lingkunganjjkerja, disiplinmkerja, komitmen organisasi 

 
Abstract 

 Thissstudyfaims to determinegthe work environment,gwork disciplinehand 
organizational commitment to the performance of the employees of the Danau Toba 
International Hotel Medan. This research was conducted at the Danau Toba International 

Hotel which is located on Jl. Imam Bonjol No. 17, Medan. Thedsamplinggmethodhuseduin 
this study isdthe saturatedgsampleymethod, where allpmembers ofpthe populationpare 

usedoas a sampleoof 44 people. Data collection was carried out using a questionnaire. 
Thetindependent variablespin thisostudy consistedpof work environmentu(X1), 
workpdiscipline (X2) and organizational commitment (X3), whilehthe independent variable 

was employee performance (Y). Datasanalysis usedgmultiple linearhregressionfanalysis. The 
results showedsthat the work environmentfhad a positivefand significant effect onhthe 

performa
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nce of thegemployees of the Danau Toba International Hotel Medanowith atg-count valuekof 
2.204p> t- atable 2.021 withpa significanceplevel ofk0.033 <0.05. Work discipline hasya 

positivepand significantoeffect onoemployee performanceoat thegInternational LakeyToba 
Hotel Medan withha t-countfvalue ofu6.908> 2.021 withwa significancehof 0.000 <0.05. 

Organizational commitment hasoa positivehand significantpeffect ongemployee 
performancegat the Danau Toba International Medangwith agt-count valuegof 2.347 > 
2.021 withha significancehof 0.024 < 0.05. The workhenvironment, work disciplinejjand 

organizationalhcommitment simultaneouslyphave agpositive and significantueffect ongthe 
performanceoof the employees of the Danau Toba International Hotel, Medan. 

Keywords: work environment, work discipline, organizational commitment 
 

1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang  

 Sumbergdaya manusiammerupakan 

bagianuyang s angat penting bagip 
erusahaan. Pembinaanhterhadap 
sumberodaya manusia adalahgsuatu 

kewajibangbagi perusahaanagar 
sumbergdaya manusiagdapat terus 

meningkat kan kinerjanya.gSalah 
satuifaktor yangudapat mewujudkan 
tkeberhasilan sebua perusahaan 

adalahhkinerja sumberhdaya manusia,. 
Sumbergdaya manusiaumempunyai p 

eranan pentinggbaik secarayperorangan 
,maupun kelompokhsebagai 
penggerakhutama auntuk 

kelancaran=kegiatan usahaa. Agar 
perusahaan dapathdikatakan majuomaka 

bisapdilihat darii sumberodaya manusiapdi 
perusahaankyang 
bekerjagsecaraomaksimalgdanabisamenca

pai sasaranuyang adiinginkan. 
 Kinerjaggkaryawan merupakan 

keluaran yanggdihasilkangoleh fungsi-
fungsi atauhdimensi pekerjaan00atau 
profesigyang di laksanakan olehdsumber 

dayahmanusia atau karyawanhdalam 
waktuytertentu. 

 Kinerja karyawandyang 
baikdditandai 
denganfadanyahkualitasfkerja 

yanghhhbaik dalam menyelesaikanhsetiap 
pekerjaanhyang diberikanyoleh 

pemimpinudengan tepat sesuai wakturyang 
ditentukanudan dapathmencapai setiap 
targetgyang telahgditetapkan oleh 

perusahaan.yUntuk mendapatkankkinerja 
karyawanhyang baikldapat dilakukan d 

engan memperbaikiylingkunganukerja. 

 Lingkungandkerja 

merupakanfelemen-elemen 
organisasifsebagai sistem sosialkyang 

mempunyaig upengaruhiikuat dihdalam 
pembentukan perilaku individu pada 
organisasi daniberpengaruh terhadap 

prestasi organisasi. p 
 Berdasarkan permasalahan akinerja 

karyawangpadaoHotelhDanauhTobasInter
nas-ionaluMedan, lingkungan gkerja 
menjadiffaktor yangtharus 

dicermati.aDimana lingkunganfkerja 
sangatfpenting d alam menunjanggkinerja 

yangtbaik. Umarp(2004) 
menyatakangbahwa dengangadanya 
lingkunganfkerja yangymendukung dapat 

meningkatkangkinerja sehinggaukaryawan 
memilikigkeinginan untukubekerja 

yangiakan memaksimalkanu 
kinerjaukaryawan, sebaliknyajapabila 
lingkunganykerja yang tidakjmendukung 

dapathmenurunkan keinginan 
kerjaukaryawan yangcpada akhirnya dapat 

menurunkan kinerja karyawan.  
 PenelitianyNugroho(2016)ymenem
u-kan bahwaklingkungan 

kerjakberpengaruh signifikanuterhadap 
kinerjaokaryawan.  aOleh karenahitu pihak 

hotelyharus menyedikan lingkunganhkerja 
yangymendukung dan memandai 
sepertidelingkungan kerjayfisik 

meliputip(ketersediaanocahaya 
dinlingkungan kerja,psirkulasi udara 

diolingkungan kerja, kebisinganadi 
lingkunganopkerja, bauotidak sedapgdi 
lingkunganpkerja, sertaokeamanan di 

lingkunganpkerja) sertaplingkungan kerja 
nonpfisik meliputip(hubungan 

atasanodengan bawahanopdan 
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hubunganopantar karyawan). 
Denganiadanya lingkunganikerja yang 

memadaipmaka kinerjaokaryawan 
akanilebih meningkat. Disampingokitu 

lingkunganpkerja yangguysmendukung 
akandmenimbulkan kenyamananuserta 
akanumembuat para pekerjayuntuk 

meningkatkanukinerjanya. 
 Berdasarkanuhasil observasioawal 

permasalahanryang terjadiypada 
lingkungan kerjatyang adafdi Hotel 
DanausToba Internasional Medanusadalah 

sebagian karyawan yangymengeluh m 
engenai penerangantcahaya padausetiap 

ruanguseperti halnya di bagian kichen, dan 
restoran. Disampinguitu sirkulasiuudara 
yanghkurang memandaijkarna AC 

yangodigunakanobanyak yangurusak. 
Selainoitu hubungangantar 

karyawanpdengan pimpinanpjuga dapat 
dikatakanorendah, halpini bisapdilihat dari 
kecemburuaanpantar o t karyawanukarena 

kesejahteraanpyang p diberikanppimpinan 
masihhbelum merata.kSebab 

ituplingkungan kerjapharus 
dicermatiokarena mempegaruhi 
kinerjapkaryawannya. 

 Untuk meningkatkankinerja 
karyawan dapatpjuga dilakukan dengan 

mendisiplinkan karyawan ada perusahaan. 
Karyawan yang dapat mendisiplinkanpdiri 
berartipkaryawan tersebut menghargai diri 

dan rekan kerjanya karenapkaryawan 
tersebutpsudah mematuhi peraturanoyang 

ada danmenghasilkanokinerja yangkbaik 
denganpbekerja samaodengan rekan 
kerjanya. Disiplin sangat penting karena 

semakinpdisiplin karyawan maka semakin 
tinggi pula[kinerja karyawan tersebut. 

Disiplinkerja karyawan dapat dilihat dari 
tingkat kehadiran karyawanoHotel aDanau 
TobaoInternasional Medankdariototal 

jumlah karyawan sebanyak 49 orang 
seperti terlihat pada tabel berikut.  

Tabel 1. Data Presensi Karyawan 

dHotel 

DanaujTobaiInternasionalfMe

dan padagBulan Januarig – 

April 2022 

 

 
 

Bul

an 

Total  
Karya
wan 

(orang
) 

Tota
l 

Hari 

Kerj
a 

(hari
) 

Total 
Kehadi

ran  

Karya
wan 

Seharu
snya 
(hari) 

Absen
si 

Karya

wan 
(hari) 

Total 
Keha
diran 

(hari) 

Persentas
e 

Ketidakh

adiran 
Karyawa

n 
(%) 

Janu
ari 

49 29 1.42
1 

45 1.3
76 

3,17 

Febr

uari 

49 27 1.32

3 

52 1.2

71 

3,93 

Mar

et  

49 30 1.47

0 

54 1.4

16 

3,67 

Apri
l 

49 29 1.42
1 

48 1.3
73 

3,38 

Rata-Rata 3,54 

Sumber:  HotelkDanau TobaoInternasional 

Medano(2022) 
 

 Berdasarkanadata absensi 
karyawan di Hotel DanauoToba 
InternasionalgMedan dapatodilihat 

bagaimanaotingkat kedisplinan 
karyawangHotel Hotel Danauh aToba 

InternasionalkMedan yangkmasih akurang. 
Mudiartha, adkk 
(2001:93)amenyatakanarata ratasabsensi 

2-3 persenfper bulankmasihabisa 
dinyatakangbaik dankabsensi lebihkdari 3 

persenymenggambarkan kondisihdisiplin 
kerjagyang tidakobaik dalamporganisasi. 
aData absensihkaryawankHotel Danau 

Toba Internasional Medan 
menunjukkanktingkat absensihlebih darik3 

persenhdan ini menunjukkanhadanya 
indikasikmasalahayang terjadidpada 
HotelkDanau TobakInternasional Medan t 

khususnya disiplin kerja. 
 Menuruta Sinambelay (2016:332) 

disiplinyjuga bermanfaatuuntuk amendidik 
karyawangdalam mematuhikdan amentaati 
peraturan, aprosedur, aserta 

kebijakanuyang adaysehingga 
menghasilkankkinerja syang baik. cUntuk 

memeliharagdan fmeningkatkan 
kedisiplinanryang baikymerupakan 
halfyang cukupsulit karenadbanyak 

faktorgyang mempengaruhinya.Terkadang 
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kekurang tahuan karyawangtentang 
peraturan, prosedur, dan kebijakangyang 

ada m erupakan penyebab 
terbanyakgtindakan aindisipliner. 

Salahhsatu caraimengatasi halutersebut 
denganucara memberikanoprogram 
orientasi kepadaykaryawan 

denganmenjelaskan asecara 
rinciuperaturan,aprosedur, sdanpjkebijakan 

yangjharus di penuhi sertakmenjelaskan 
konsekuensinya.a 
 Komitmenhorganisasifmempunyai 

pe- ran pentingybagi perusahaankdalam 
hproses kerjai. Disisiglain komitmenpjuga 

gsangat pentinggbagi setiap individun 
suatu perusa- haan untukymembangun 
kerjasama, isema- ngat fkerja, 

danumenciptakan gloyalitas fpada 
perusahaana. Denganyadanya qkomitmen 

gyang tinggitakan adaktimbulnya 
fkaryawan akanulebih betahhbekerja, 
setiakdan fikut berpartisipasihdalam 

mencapaiu ftujuan perusahaan. 
Komitmenhkaryawan merupakan 

salahhsatu kunciountuk 
menentukankberhasil atauhtidaknya 
sebuahkorganisasi gdalam 

mencapaiutujuannya. Karyawan umemiliki 
komitmen[pada organisasikbiasanya 

mereka menunjukkanksikap kerjauyang 
spenuh perhatianoterhadap tugasnya, 
mereka sangat memilikikktanggung 

jawabuuntuk melaksana- kan tugas-tugas 
serta sangatyloyal tterhadap perusahaan. 

 Sesuai dengan hasil observasi, 
peneliti menemukan bahwa masalah 
padauHotel DanaugToba 

InternasionalkMedan adalah 
kinerjapkaryawan yanghmasih belum 

memuaskan padahtahun 2019f. 
Datakterakhir yang digunakan merupakan 
data tahun 2019, karena pada tahun 2020 

dan 2021, karena dampak pandemi Covid-
19 maka karyawan hotel sebagian besar 

diliburkan.  
 Untuk mendapatkan nilai gkinerja 
karyawankpada Hotelh Danaug gToba 

Internasionalg hMedan, maka perusahaan 
membuat penilaian kinerja yang 

didasarkan pada beberapa kriteria dalam 

menilai setiap karyawan. Hal tersebut 
dimaksudkan agar perusahaan dapat 

melihat setiap kinerja karyawan 
berdasarkan kriteria yanghtelah 

ditetapkanjoleh aperusahaan. Adapun yang 
menjadi kriteria dalam penilaian dkinerja 
karyawand padag HotelgDanau hToba 

InternasionalkMedan terdiri dari 
kedisiplinan, kerajinan, kehadiran, kualitas 

kerja dan ketelitian.  Kinerjahkaryawan 
padakHotel DanauhToba 
InternasionalkMedan terbilang masih 

kurang baik, dapat dilihat dari hasil 
penilaian kinerja karyawan pada tahun 

2019 seperti terlihat pada Tabel 2. 
Tabel 2. Rata-Rata fKinerja 

gKaryawan HotelhDanau 

TobajInternasional Medand 

 

No. Kriteria Nilaig  

1 Kedisiplinan 79 (Cukup) 

2 Kerajinan 78 (Cukup) 
3 Kehadiran 85 (Baik) 
4 Kualitas Kerja 75 (Cukup) 

5 Ketelitian 72 (Cukup) 

 Rata-Rata 77,80 

(Cukup) 

Sumber :Hotel Danau Toba Internasional 

Medan (2022) 
 Berdasarkan tabel di atas dapat 

diketahui bahwa kinerja karyawan Hotel 
Danau Toba Internasional Medan. masih 
tergolong cukup, sehingga masih pelu 

ditingkatkan menjadi baik dan sangat baik. 
Hal disebabkan salah satu faktornya adalah 

kedisplinan karyawan yang masih rendah. 
Masih belum maksimalnya kehadiran 
karyawan, masih banyak karyawan yang 

suka datang terlambat ke tempat kerja, dan 
juga kurangnya kerajinan, kualitas dan 

ketelitian karyawan dalam menyelesaikan 
pekerjaannya.        
 Atas dasar latarkbelakang 

stersebut, makas dalam penelitiankini 
dapat ditarik juduli “Pengaruhy 

Lingkungan yKerja, Disiplin Kerja 

dangKomitmen fOrganisasi terhadapf 

KinerjahKaryawan pada aDanau Toba 

InternasionalkMedan” 
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1.2 TujuanyPenelitian 

 Adapun yang menjadi tujuanf 

dalam penelitianhini adalahhuntuk 
mengetahuig dan menganalis: 

1. Pengaruhhlingkungan kerjaf fterhadap 
kinerjahkaryawan HotelkDanau gToba 
InternasionalkMedan. 

2. Pengaruha disiplin kerjayterhadap 
kinerjaa karyawanuHotel DanauuToba 

InternasionalhMedan.. 
3. Pengaruha komitmen organiasi 

aterhadap kinerjahkaryawan 

HotelhDanau sToba 
InternasionalhMedan. 

4. Pengaruhylingkungan kerjaa, gdisiplin 
kerjahdan komitmenhorganisasi 
fsecara simultanhterhadap 

kinerjakkaryawan Hot- el Danau Toba 
Internasional Medan. 

 

2.1  Landasan Teori 

2.1.1 Kinerja Kayawan 

 Kinerjadadalahssuatuytampilangke
ada-an secarahutuh 

atasfperusahaangselama 
periodegwaktuhtertentu,omerupakandhasil
Pat-auPprestasi yangudipengaruhi 

olehikegiatan SoperasionaluDperusahaanf 
Fdalam memanfaatkanF sumber-sumber 

dayaF yang dimiliki.S UntukS lebih jelas, 
berikutS dikutip definisiS kinerja 
paraGahli. Fahmi (2017:227) 

Xmenyatakan bahwaD“kinerja adalah 
Dsuatu organisasiGbaik Forganisasi 

tersebutFbersifat profitForiented dan Fnon 
profit oriented Fyang dihasilkanFselama 
satu periode waktu”.XXXXXXX 

 DariApendapatApara ahligdi satas 
dapathdisimpulkan bahwahkinerja 

merupakan 
suatuhhasilAdarigtindakanAseorang peke- 
rjaAsesuaigdengan 

pekerjaannyahdanidiawasi olehhorang-
orangAtertentuAyaitu qseorang 

atasanhatau pimpinanudan dukungangdari 
organisasii. Kinerjahkaryawan hadalah 
penilaianyhasil kerjahseseorang 

dalamAsuatu 
organisasihsesuaihdenganAtugasfdanAtan

ggungjaw

abnya dalam rangka mencapai 
tujuanAorganisasi. 

 

2.1.2 Lingkungan Kerja 

 MenurutASutrisnoP(2016:116)AA
AAlingkunganPkerja adalahPkeseluruhan 
sarana dan prasarana kerja yang adaAdi 

sekitar karyawanuyang 
sedangumelakukanipekerjaan yanggdapat 

mempengaruhi gpelaksanaan pekerjaand. 
Lingkunganukerja fmeliputi 
tempattbekerja, fasilitasudan alathbantu 

pekerjaani,kebersihani,Apencahayaan,Ake
tenangan, termasukgjuga 

hubunganAkerjaiantara orang-iorang 
yangyada di tempatatersebut.  
 LingkunganAkerjaAyangAbaikAd

an bersihi, mendapatycahaya 
yangucukup,ibebas daritkebisingan adan 

gangguani, jelasgakan 
memotivasiytersendiriubagi para 
ikaryawan dalamimelakukan 

pekerjaanidenganibaik. dan dapat 
mencapai tujuan dari perusahaan. 

Lingkungan kerjaPmerupakan Akomponen 
yang Ssangat Apenting ketika Skaryawan 
melakukanS Saktivitas bekerja. CDengan 

memperhatikanF lingkunganF kerja yang 
Gbaik atauXmenciptakan kondisiHkerja 

yang mampuHmemberikan 
motivasiHuntuk bekerja, makaHakan 
membawaHpengaruh 

terhadapukinerjaJkaryawanydalamgbekerj
a.AAAAAAAAAAA  

 MenurutSSedarmayantiI(2017:8)li
ng-kungan kerjaHmerupakan 
keseluruhanMalat perkakasidan 

bahaniyang dihadapi lingkungan 
sekitarnyaidimana 

seseorangibekerja,imetode kerjanyai, 
sertaopengaturan kerjanyagbaik 
sebagaiuperseorangan maupunmsebagai 

kelompoki. Kondisiklingkungan fkerja 
dikatakankbaik atauisesuai 

apabilaimanusia dapatkmelaksanakan 
kegiatandsecara optimali ,sehaty, 
amanudan nyamani.  

 Kesesuaianylingkungan 
kerjagdapat dilihatuakibatnya 
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dalamyjangka waktuuyang lamaulebih 
jauhglagi lingkunganikerjaiyang 

kurangubaik dapatumenuntut tenagaikerja 
dan waktuoyang lebihkbanyak danktidak 

mendukunghdiperolehnya 
rancanganksistem kerjauyang 
efesieni(Sedarmayantii2017:12). 

 

2.1.3 Disiplin Kerja  

 DisplinDadalah Dsuatu kekuatan 
yang berkembangD di dalam 
tubuhDkaryawan dapat 

menyesuaikanDdiri dengan Dsukarela 
pada keputusanDperaturan, dan nilainilai 

tinggi dari pekerjaanDdan perilaku. 
Disiplin juga Dmengandung 
pengertianDsebagai sikap 

hormatDterhadap peraturanDdan 
Dketetapan perusahaan, yang adaD dalam 

diriDkaryawan, yang menyebabkanD 
karyawanD dapat menyesuaikanKdiri 
denganDsukarela pada peraturanDdan D 

ketetapanDperusahaan. KaryawanDyang 
seringDmelanggar Datau 

mengabaikanDperaturan D Dperusahaan 
menggambarkanDadanya kondisiDdisiplin 
yang baik.  

 Menurut Sutrisno 
(2016:89)odisiplin adalahiperilaku 

seseorangiyang sesuaiidengan peraturani, 
prosedurgkerja yanghadaiatau 
disiplinmadalahisikap,itingkah ilaku, idan 

perbuatanfyang sesuaiodengan 
peraturanpdari organisasiibaik 

tertulisomaupun tidakitertulis. 
MenurutiHandoko (2014:208), 
disipliniadalah kegiatannmanajemen 

untukmmenjalankan standar-
standaroorganisasional. Dalamuhal ini 

standartperaturan perusahaaniakanpternilai 
denganktingkat disiplinjkaryawan,papakah 
karyawanksudah 

menjalankanostandarodan prosedurkyang 
berlakukatau tidaki.  

 Daripbeberapa pendapatidi 
ataslmaka penuliskdapat 
memahamihbahwaodisiplin adalahjsikap 

atauukesediaan seseorangountuk taatydan 
patuhkterhadap aturankyangiberlaku 

dalamksuatuuorganisasi.DDDDD 

2.1.4 Komitmen Organisasi 

 KomitmenhorganisasiDialahysikap 

karyawanjyang tertarikodengan 
tujuani,inilai danmsasaran 

organisasimyangmditunjukan 
denganiadanya penerimaannindividu 
atasnilai dangtujuan organisasiuserta 

imemiliki keinginanuuntuk berhubunganf 
udengan organisasiukesediaan 

bekerjaikerasisehingga membuatoindividu 
betahjdan tetapmingin bertahanjdi 
organisasiitersebut demi mencapai 

tujuankdan kelangsunganiorganisasi.  
 Kreitner,hRobert hand jAngelo 

(2014:165) menyatakanobahwa ikomitmen 
organisasionalmadalah sebuahksikap iyang 
menggambarkanjbahwa 

seseorangkmengenal organisasihdan 
tujuan-tujuanidariiorganisasi 

tersebut.gKomitmen 
organisasikjugaiberarti suatuhupaya 
yangkdilakukan olehkseseorang 

untukimendukung 
organisasiidalamimencapai 

tujuanoorganisasinya. 
 Sopiahm(2014: 
155)imendefinisikan komitmeniorganisasi 

sebagaiisuatu tsikap yangimerefleksikan 
perasaanisuka atauitidak sukamdari 

karyawanuterhadapgorganisasi. 
Luthansm(2011:147)mmendefinisikan 
kom- itmen organisasionalksebagai: 

(1)iKeinginan yanggkuat untukktetap 
menjadiuanggota organisasiktertentu, (2) 

Keinginanguntuk berusahahsekuat 
tenagakdemi organisasiidan (3) 
Kepercayaanhyang pastiidanipenerimaan 

terhadapgnilai-nilai danhtujuan 
iorganisasi. Sedangkan Menurut Wibowo 

(2014:188) Komitmenyorganisasional 
merupakanutingkat loyalitashyang 
dirasakankindividu iterhadap organisasii. 

 Allenkdan Meyerkdalam 
iDarmawan (2013:169) 

bahwam“Komitmen iorganisasi 
adalahhsebuah konsepkyang memilikiotiga 
dimensi,hyaitu gkomitmen hafektif, 

berkel- anjutan danhnormatif”. hRobbin 
andkJudge (2015:112) bahwak“Komitmen 

forganisasi didefinisikanisebagai 
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kekuataaniyangibersifat relativeidari 
individu dalammeng indentifikasi 

keterlibatanhdirinya hkedalam hbagian 
organisasikyang dicirikankoleh 

ipenerimaan nilaikdan 
tujuanmorganisasi,kkesediaan 
berusahahdemimorganisasikdan ikeinginan 

mempertahankanmkeanggotaanmdalam 
orga- nisasi”  

 Umami(2015:259)bahwa 
:i“komitmen organissiimemiliki 
artiipenerimaan yangikuat dalamidiri 

individuiterdapat tujuanidan inilai-
nilaimorganisasi,nsehingganindividukterse

but akanhberkarya sertakmemiliki 
keinginaniyang kuat untukkbertahan 
diiorganisasi”  

 Berdasarkankbeberapa 
pendapatkdari paraiahli diiatas, 

dapatkdikatakan ikomitmen 
organisasiimerupakan rasaikepercayaan 
akan nilai-nilaiiorganissi, 

sertankesetiaaniterhadap organisasiiuntuk 
berkaryandan imemiliki keinginannyang 

kuatnuntuk bertahanandi organisasii. 
 

3. Metode Penelitian 

 Penelitiankini hdilakukan hpada 
perusahaangHotel 

DanauiTobaiInternasional Medanuyang 
terletakidi Jl.iImam BonjoliNo. 17 Medan. 
Penelitianmini idirencanakan 

berlangsungmmulai bulankJuli mhingga 
Septemberi2022. 

 MenurutkUsman (2006:181) 
iPopulasi dalamksetiap penelitianhharus 
idisebutkan secaraitersurat yaituiyang 

berkenaanidengan esarnyamanggota 
populasimserta iwilayah penelitiankyang 

disebutkanisecara itersurat yaitubyang 
berkenaankdengankbesarnya 
anggotakpopulasi sertakwilayah 

ipenelitian yangkdicakup.  Adapunojumlah 
ipopulasi dalamopenelitian iniiyaitu 44 

orangoyang terdiripdari karyawankHotel 
DanauoToba InternasionalnMedan 
yangnmasih ibekerja hinggaipenelitian 

inildilakukan.  
 Metodekpenentuan sampelmyang 

digunakan

idalam penelitianiini adalahimetode 
sampelnjenuh. Metodeisampel 

jenuhiadalah teknikipenentuan sampelibila 
semuaianggota populasiidigunakan 

menjadiisampel.  Maka jumlahosampel 
padaipenelitian sebanyaki44 orangi. 
 Defenisiioperasional 

adalahipenarikan batasanmyang 
lebihnmenjelaskanmciri-ciri spesifiknyang 

lebihmsubstantif darinsuatu konsepgagar 
penelitianuini dapathmencapai suatuhalat 
ukurhyang sesuaihdenganmhakikat 

variabelgyanghsudahgdidefenisikan 
konsep- nya. Adapun variabel penelitiani 

dan defenisi operasionali dijelaskan 
dalamiTabel 3. 
Tabele3. Defenisi OperasionaljVariabel 

Varia
bel 

Defenisi 
Variabel  

Indikator 

Ska

la 
Uk

ur 

Lingk
ungan 
Kerja 

(X1) 

Lingkungangk
erja 
adalahulingkun

gan 
organisasijatau 

lembagahyang 
mempunyaihfu
ngsi 

mempengaruhi 
segala 

tindakanhorgan
isasi 
tersebutydalam 

meresponkpen
garuh faktor 

eksternal dan 
jugahtindakan 
karyawanhseba

gai 
individukmaup

un sebagai 
kelompok.   

1. 
Temperatur 
2. 

Kelembaban 
3. Sirkulasi 

Udara 
4. 
Pencahayaan 

5. 
Kebisingan 

6.
 Getar
an Mekanis 

7. Bau tidak 
sedap 

8. Warna 
(Sedarmayan
ti, 2017:26). 

Like
rt 
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Disiplin 
Kerja 
(X2) 

Disiplinmadala
h 
perilakupseseo

rang 
yangysesuai 

mdengan 
peraturan,hpros
edur 

kerjamyang 
adanatau 

disiplinjadalah
ksikap, 
tingkahmlaku,j

dan 
perbuatannyan

gisesuai 
denganiperatur
anidari 

organisasiibaik 
tertulis 

maupunytidak 
tertulis 

1.  Taat 
terhadap 
aturan 

waktu  
2.  Taat 

terhadap 
peraturan  

3. Taat 

terhadap 
aturan 

perilaku 
dalam 
pekerjaan  

4.  Taat 
terhadap 

peraturan 
lainnya di 
perusahaa

n  
(Sutrisno, 

2016:89) 

Like
rt 

Komit
men 

Organi
sasi 

(Y) 

Komitmenmorg
anisasi 

adalahgsebagai 
kekuataaniyang 

bersifat 
relatifndarimin
dividu 

dalammmengin
dentifikasi 

keterlibatanidiri
nya 
kedalamkbagia

n 
organisasimyan

g 
dicirikanmoleh 
penerimaannnil

aigdan 
tujuankorganisa

si, 
kesediaanmber
usaha 

demihorganisas
iydan 

keinginank 
mempertahanka
n keanggotaang 

dalam 

1. Komitmen 
Afektif 

2. Komitmen 
berkelanjut

an. 
3. Komitmen 

Normatif 

 (Robbins dan 
Judge, 

2015:101) 

Like
rt 

organisasi 

Kinerja 
Karyaw

an 
(Y) 

Kinerja adalah 
hasil yang 

diperoleh oleh 
suatu 
organisasi baik 

organisasi 
tersebut 

bersifat profit 
oriented dan 
non profit 

oriented yang 
dihasilkan 

selama satu 
periode waktu. 

1. Kualitas 
kerja 

2. Kuantitas 
kerja 

3.

 Pelak
sanaan 

Tugas 
4. Tanggung 

jawab  

(Mangkuneg
ara, 2015:75) 

Like
rt 

 
 

 Metode analisis data yang 
digunakan adalah uji regresi linear 

berganda dengan menggunakan rumus : 

KK = a + b1L1 + b2D2 + b3K3 + e 

Keterangan: 
KK  = Kinerja karyawan  
a  = Konstanta 

b  = Koefisien regresi 
L = Lingkungan Kerja  

D = Disiplin Kerja  
K = Komitmen Organisasi 
e  = Error (kesalahan) 

 

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

4.1  Hasil Penelitian  

4.1.1 Uji Regresi Linier Berganda 

 Hasilaanalisisaregresialinier 

berganda pengaruh lingkungan kerja, 
disiplin kerja dan komitmenaorganisasi 

terhadap kinerja dapat dilihat pada Tabel 
4.  
Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linear 

Berganda 

 
 BerdasarkanaTabel 4 maka 
diperoleh persamaanaregresi 

linearaberganda adalah sebagai berikut : 
Y = -6,234 + 0,152 X1 + 0,620 X2 + 0,263 

X2 
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a.  Nilai konstanta dari hasil penelitian ini 
menunjukkananilaiasebesara-6,234 

dapat diartikanabahwa jika tidak ada 
pengaruh dari variabel bebas seperti 

lingkungan kerja,adisiplin kerja 
danakomitmen organisasi,amaka 
variabelaterikat kinerja 

karyawanasebesar -6,234.CCCCCCCC 
b.  Variabel lingkungan kerja terhadap 

kinerjaAkaryawanAmemberiApengaru
h sebesar 0,152, artinya berpengaruh 
positif 

sesuaiAdenganAhipotesisA1,Adimana  
perubahan pada variabel lingkungan 

kerja 
sebesarAsatuAsatuanAsecaraAparsial 
mempengaruhi variabel kinerja 

karyawan sebesar 0,152 
satuan.AAAAAA  

c. VariabelAdisiplinAkerjaAterhadap 
kinerja kayawanAmemberiApengaruh 
sebesar 0,620, artinyaAberpengaruh 

positif sesuai dengan hipotesis 2, 
dimanaAperubahan disiplin 

kerjaAsebesar satu satuan secara 
parsial 
mempengaruhiAvariabelAkinerja 

karyawan sebesar 0,620 satuan. 
d. VariabelAkomitmenAorganisasi 

terhadap kinerja karyawanAmemberi 
pengaruh sebesar 0,263, artinya 
berpengaruh positif 

sesuaiAdenganAhipotesisA3,Adimana 
perubahanApadaAvariabelAkomitmen 

organisasi 
secaraAparsialAmempengaruhi 
variabelAkinerjaAkaryawan sebesar 

0,263 satuan. 
 

4.1.2. Uji t 

 Ujimt dilakukanyuntuk 
menunjukkan 

seberapaAjauhApengaruhAsatuAvariabel 
independenAsecaraAindividualAdalam 

menerangkanmvariasi variabelmdependen. 
Pengujianmini dilakukanm ndengan 
membandingkan nilai t-hitung dengan t-

tabel. Nilaiht-tabel dicarihpada 
signifikansih0,05 dengan derajat 

kebebasan 

df = n-k-1 atau 44-3-1 = 40. 
Hasilkdiperoleh untukhnilai t-tabel 

sebesark2,021. 
a.  Hipotesismberdasarkan 

hasilgpengujian pada tabel di atas 
dapat dilihat bahwa variabelkproses 
rekrutmenkmemilikiinilai t-

hitunggsebesar 2,204. 
Inikmenunjukkan bahwalt-hitung > t-

tabelmyaitu 2,204 > 2,021. Jika dilihat 
dariitingkatisignifikansi dalamhtabel, 
proses rekrutmen memiliki tingkat 

signifikansiisebesar 0,033 < 0,05. 
Jadiodapat disimpulkan bahwa 

lingkungan kerja 
berpengaruhosignifikankterhadap 
kinerjakkaryawan. Semakinmtinggi 

lingkungannkerja makamproduktivitas 
kerjaikaryawan semakinimeningkat.  

b.  Hipotesisnberdasarkan hasilkpengujian 
padaktabel dinatas dapat dilihatkbahwa 
variabelhdisiplin kerjakmemiliki nilai 
t-hitunghsebesar 6,908. Halgini 
menunjukkanmbahwa t-hitung > t-
tabel yaitu 6,908 > 2,021. 
Jikakdilihatidari tingkatmsignifikansi 
dalamy ytabel, kompetensiimemiliki 
tingkatnsignifikansi sebesar 0,000 < 
0,05. Jadihdapat disimpulkangbahwa 
disiplingkerja berpengaruhgsignifikan 
terhadapnkinerja karyawan. 
Semakinktinggi disiplingkerja 
makamkinerjamkaryawanmsemakin 
meni- ngkat. 

c.  Hipotesismberdasarkan 
hasilnpengujian padantabel dinatas 

dapat dilihatnbahwa 
variabelmkomitmen 
organisasimmemiliki nilai t-hitung 

sebesar 2,347. Hal ini 
menunjukkanhbahwa t-hitung > t-tabel 

yaitu 2,347 > 2,021. Jikakdilihat dari 
tingkatmsignifikansi dalam tabel, 
komitmen organisasi memiliki tingkat 

signifikansi sebesar 0,024 < 0,05. Jadi 
dapat disimpulkanmbahwa komitmen 

organisasi berpengaruh signifikan 
terhadap kinerjamkaryawan. Semakin 
baik komitmenmorganisasi 

makamkinerja 
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karyawannsemakinnmeningkat. 
 

4.1.3. Uji Koefesien Determinasi (R²) 

 Analisis koefesien determinasi 

dimaksudkan untuk mengetahui seberapa 
besar keterkaitan antara variabel bebas. 
Tabel 5. Hasil Uji Koefesien 

Determinasi 

 
 Pada penelitian ini nilai koefesien 

determinasi (Adjusted R Square) adalah 
sebesar 0,820. Hal ini bahwa kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh variabel 
lingkungan kerja, disiplin kerja dan 
komitmen organisasi sebesar 82 %. 

Sedangkan sisanya sebesar 100 % - 82 % 
= 18 % dijelaskan oleh faktor-faktor lain 

di luar penelitian ini seperti: gaji, iklim 
kerja, serta sarana dan prasarana. 
 

4.2. Pembahasan  

 Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa lingkungan kerja berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan 
Hotel Danau Toba Internasional Medan 

dengan koesifisen regresi bernilai positif 
sebesar 0,152 dengan nilai t-hitung (2,204) 

> t-tabel (2,021). Berdasarkan hasil 
analisis data membuktikan bahwa 
lingkungan kerja berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan.   Faktor lingkungan kerja 

merupakan faktor yang sangat penting 
dalam peningkatan kinerja karyawan.  Hal 
ini disebabkan karena lingkungan 

pekerjaan sangat mempengaruhi kinerja 
karyawan dalam menjalankan tugasnya. 

Dalam hal ini perusahaan harus 
memperhatikan lingkungan kerja dengan 
melakukan penyediaan fasilitas yang 

lengkap untuk menunjang kegiatan 
operasional perusahaan. Dengan mengatur 

tata ruangan dan sirkulasi udara yang baik 
dalam perusahaan agar terhindarnya rasa 
malas dan bosan ketika melakukan 

perkerjaan. Serta memperhatikan 
kebersihan perusahaan agar pegawai 

merasa nyaman dan dapat melakukan 
tugas secara optimal.  

 Lingkungan kerja dalam suatu 
perusahaan merupakan suatu kondisi 
pekerjaan untuk memberikan suasana dan 
situasi kerja karyawan yang nyaman dalam 
pencapaian tujuan yang diinginkan oleh 
suatu perusahaan. Kondisi kerja yang 
buruk berpotensi menjadi penyebab 
karyawan mudah jatuh sakit, mudah stress, 
sulit berkonsentrasi dan menurunnya 
produktivitas kerja. Bayangkankjika 
ruangannkerja tidak nyaman,mpanas, 
sirkulasinudara kurang memadai,mruangan 
kerjamterlalu padat, lingkungan 
kerjankurang bersih, berisik, tentu sangat 
besar pengaruhnyanpada kenyamanan 
kerjamkaryawan. Priyono et al., (2017) 
menyatahkan bahwa lingkungan kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan.  Penelitian Minggu dkk., (2019) 
menyatakan bahwa lingkungan kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan. 
 Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa disiplin kerja berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan 
Hotel Danau Toba Internasional Medan 
dengan koesifisen regresi bernilai positif 
sebesar 0,620 dengan nilai t-hitung (6,908) 
> t-tabel (2,021). Berdasarkan hasil 
analisis data membuktikan bahwa disiplin 
kerja berpengaruh secara positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Karyawan yang menjalankan disiplin kerja 
dengan baik yaitu dengan selalu datang 
dan pulang tepat waktu, mengerjakan 
semua pekerjaan dengan baik, mematuhi 
peraturan perusahaan yang berlaku. 
Disiplin yang baik yaitu adanya rasa 
tanggung jawab seorang karyawan 
terhadap tugas yang diberikan. Disiplin 
kerja dibutuhkan bukan dari segi 
produktivitas saja tetapi juga menciptakan 
cara kerja yang baik.  
 Disiplin kerja dibicarakan dalam 
kodisi yang sering kali timbul bersifat 
negatif karena disiplin lebih dikaitkan 
dengan sangsi atau hukuman. Disiplin 
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dapat diartikan sebagai sikap seseorang 
atau kelompok yag berniat untuk 
mengikuti aturan-aturan yang telah 
ditetapkan. Dalam kaitannya dengan 
pekerjaan, pengertian disiplin kerja adalah 
suatu sikap dan tingkah laku yang 
menunjukkan ketaatan karyawan terhadap 
peraturan organisasi. Niat untuk mentaati 
peraturan merupakan suatu kesadaran 
bahwa tanpa didasari unsur ketaatan, 
tujuan organisasi tidak akan tercapai. 
Penelitian ini sejalan dengan penelitian 
Primananda dan Djastuti (2015) 
menyatakan bahwa disiplin karyawan 
secara signifikan berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan.  Penelitian Pratiwi 
(2020) juga menyimpulkan bahwa disiplin 
kerja berpengaruh signifikan terhadap 
kinerja karyawan. 
 Hasil penelitiannmenunjukkan 

bahwa komitmennorganisasi 
berpengaruhksignifikan terhadap 
produktivitsa kerja karyawan Hotel Danau 

Toba Internasional Medan dengan 
koesifisen regresimbernilai positif sebesar 

0,263 dengan nilai  t-hitung (2,347) > t-
tabel (2,021). Berdasarkan hasil analisis 
data membuktikan bahwa komitmen 

organisasi berpengaruh secara positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan.  

 Dengan adanya komitmen 
organisasi yang sangat baik akan membuat 
seorang pegawai merasa dirinya bagian 

terpenting dalam sebuah perusahaan dan 
akan membuat kinerja pegawai semakin 

baik dalam mencapai tujuan perusahaan.  
 Lingkungan kerja, disiplin dan 
komitmen organisasi berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pegawai secara 
simultan. Hal ini dibuktikan dengan nilai F 
hitung 66,258 dan signifikansi 0,000. Hasil 
pada Adjusted R Square menunjukkan nilai 
0,820 yang dapat diartikan lingkungan 
kerja, disiplin kerja dan komitmen 
organisasi mempengaruhi kinerja 
karyawan sebesar 82 % dan sebesar 18 % 
kinerja karyawan dipengaruhi oleh 
variabel lainnya. Penelitian ini sesuai 
dengan penelitian terdahulu yang 
dilakukan oleh Burhanudin et al., (2019) 
yang 

menunjukkan bahwa disiplin kerja, 
komitmen organisasi dan lingkungan kerja 
secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pegawai. 
 
5. Kesimpulan dan Saran  

5.1. Simpulan  

 Dari hasil penelitian tentang 

”Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin 
Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 
Kinerja Karyawan Karyawan pada Hotel 

Danau Toba Internasional Medan” dapat 
ditarik kesimpulan yaitu : 
1. Lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan Hotel Danau Toba 
Internasional Medan dengan nilai t-
hitung 2,204 > t-tabel 2,021 dengan 
tingkat signifikansi 0,033 < 0,05. 

2. Disiplin kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan 
pada Hotel Danau Toba Internasional 
Medan denganmnilaimt-hitung 6,908 > 
2,021 dengannsignifikansi sebesar 
0,000 < 0,05. 

3. Komitmennorganisasi 

berpengaruhipositif dannsignifikan 
terhadapokinerja karyawan 

padamHotel 
DanauyTobanInternasional 
Medanmdengan nilaikt-hitung 2,347 > 

2,021 dengan signifikansi sebesar 
0,024 < 0,05. 

4. Lingkunganmkerja, disiplinnkerja dan 
komitmenmorganisassimultan 
berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerjankaryawan 
HotelnDanau Toba Internasional 

Medan.  
 
5.2. Saran 

1. Pihak Hotel Danau Toba Internasional 
Medan, perlu meningkatkan 

lingkungan kerja, disiplin kerja dan 
komitmen organisasi yang lebih baik, 
sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas karyawan. 
2.  Bagihpeneliti selanjutnya,kdisarankan 

agar 
melakukanmdannmengembangkan 
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penelitiannini dengannvariabel 
lainnyang 
mempengaruhinkinerjankaryawan. 

 
Daftar Pustaka 
 
Darmawan,fD..h2013. Prinsip - Prinsip 

PerilakupOrganisasi. Surabayaa : 
PT. TemprinadMediaoGrafika. 

 
Fahmi,pIrham. 

22017. ManajemenhSumber 
DayarManusia. Bandung : 
aAlfabeta. 

 
Jamil, Muhammad.p2019. 

AnalisispPengaruh Komitmen,a 
LingkunganHKerja dan 
DisiplinFKerja terhadapOKinerja 
PegawaiPDinas KependudukanA 
dan CatatanTSipil 
KabupatenPPasaman 
Barat.YJurnal IlmiahPUPI YPTK, 
26(1), 33-43. 

 
Mangkunegara,A Anwar Prabu.A2015. 

SumberPDaya ManusiaA 
Perusahaan. CetakanPKedua 
Belas.A Bandung : 
RemajaARosdakarya. 

Minggu, M.PM., V.PP. K. LengkongPdan 
F. S.GRumokoy.  2019. Pengaruh 
Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja 
dan KomitmenJOrganisasi 
Uterhadap KinerjaKKaryawan 
diPPT. Air Manado. JurnalPEMBA 
Vol.79 No.1 : 1071 – 1080. 

 
Pane, S. G danKFatmawati. 2017. 

HPengaruh KomitmenGOrganisasi 

Terhadap KinerjaKPegawai PadaK 
LBadan PertahananKNasional 
KotaJMedan. JurnalPRiset 
ManajamenMdan Bisnis (JRMB) 
2(3): 76-77. 

 
Pratiwi,PD. N.P2020. PengaruhPDisiplin 

Kerja, LingkunganGKerja, 
Komitmen OrganisasiHterhadap 
KinerjaPegawai Bank Jatim.P 
Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen. 
e-ISSN: 2461-0593. 

 
Primananda,GN danGI. Djastuti.G2015. 

PengaruhGDisiplin Kerja,M 
Budaya Organisasi,Mdan 
LingkunganPKerja 
TerhadapGKinerja 
PegawaiSeketariat 
DaerahGPerkalongan. 
ADiponegoro JournalGOf 
ManagamentG4(1): 1-11. 

 
Priyono,PBayuPHendro,L 

NurulPQomariah, 
PawestriTWinahyu.2018.A 
Pengaruh GayamKepemimpinan, 
MotivasiiGuru 
danmLingkunganKKerja Fisik 
TerhadapmKinerja GurumSman 1 
TanggulnJember. Jurnal 
Manajemen Dan Bisnis Indonesia 
Vol. 4 No. 2 Desember, Hal. 144-
160. 

 
RivaiAdan EllaGSagala. 

2013.MManajemen SumberGDaya 
ManusiaGUntuk Perusahaan. 
Jakartaa : Rajawali Pers. 

 
Robbins,GStephen P,andGJudge,Timothy, 

A. 2015, PerilakuPOrganisasi, 
EdisiS16, EdisiPBahasa Indonesia, 
Terjemahan RatnaSSaraswati dan 
FebriellaSSirait. Jakarta :LSalemba 

Empat. 
 
Sopiah. 2014. PerilakuPOrganisasional.  

YogyakartaL: AndiKOffset. 
 
Surya,PDharma. 2015.MManajemen 

Kinerja FalsafahPTeori 

danPPenerapannya. Yogyakarta: 
Pustaka Pelajar. 

Sutrisno, E.S2014. ManajemenKSumber 
Daya Manusia.KCetak Keenam. 
Jakarta : Pranada Media Group. 

 
Umam,GK. 2010.GPerilaku Organisasi. 

Bandung: PustakaHSetia. 
 



 

104  
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  
HOTEL DANAU TOBA INTERNASIONAL MEDAN 

Dearma Sariani Sinaga 1, Asmin Pangaribuan 2, Jonner Lumban Gaol 3, Noveli Bawamenewi 4 

 

Wibowo. 
2014. ManajemenoKinerja.aJakarta

: Raja Grafindo Persadai. 


