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ABSTRAK 

Penelitian yini ybertujuan yuntuk ymengetahui y“Pengaruh yPemberian yReward Dan 

Punishment yTerhadap yKinerja yPegawai yPada yDinas yPenanaman yModal yDan 
Pelayanan yTerpadu ySatu yPintu yKota yMedan.” ydengan yjumlah ysampel ysebanyak y57 

orang. yPenelitian yini ymenggunakan ydata yprimer yyang ydiperoleh ydengan penyebaran 
kuesioner ykepada yPegawai yyang ybekerja yPada yDinas yPenanaman Modal yDan 
Pelayanan yTerpadu ySatu yPintu yKota yMedan. yTeknik yanalisis ydata yang digunakan 

dalam ypenelitian yini yadalah yuji yvaliditas, yreliabilitas, yuji yasumsi yklasik, regresi 
linear yberganda ydan yuji yhipotesis yyang ydioperasikan ysoftware ySPSS yver y23. 
pengujian ysecara yparsial ypengaruh yPemberian yReward yterhadap yKinerja yPegawai 

diperoleh ynilai yt-hitung ysebesar y3,243 y> yt-table y2,005 ydan ymempunyai ynilai 
signifikan ysebesar y0,002<0,04 ydapat ydisimpulkan ybahwa yberpengaruh ypositif ydan 

signifikan yterhadap yKinerja yPegawai. yBerdasarkan yhasil ypengujian ysecara yparsial 
pengaruh yPunishment yterhadap yKinerja yPegawai ydiperoleh ynilai yt-hitung y5,921> yt-
tabel y2,005 ydan ymempunyai ynilai ysignifikan ysebesar y0,000 y< y0,05 ydapat 

disimpulkan ybahwa yPunishment yberpengaruh ypostif ydan ysignifikan yterhadap Kinerja 
Pegawai. yBerdasarkan y hasil y uji yF yhitung y56.161 y> yF ytabel y3,17 ydan 

mempunyai ynilai ysignifikan y0,000 y< y0,05 ydapat ydisimpulkan ysecara ysimultan yatau 
bersama-sama yberpengaruh ypositih ydan ysignifikan yPemberian yReward yDan 
Punishment yTerhadap yKinerja yPegawai yPada yDinas yPenanaman yModal yDan 

Pelayanan yTerpadu ySatu yPintu yKota yMedan. yHasil y ykoefisien ydeterminasi yR2 
adalah y0,663 yatau y66,3% yyang yberarti ybahwa yKinerja yPegawai ydipengaruhi yoleh 

Reward ydan yPunishment ysedangkan ysisanya y33,7% ydapat ydijelaskan yoleh yvariabel 
lain yyang ytidak ydi yteliti ydalam ypenelitian yini. yMaka ydapat ydisimpulkan 
yPemberian Reward ydan yPunishment yterdapat ypengaruh yyang ypositif yatau ysecara 

ybersama sama yterhadap yKinerja yPegawai. y 

Kata Kunci: Reward Dan Punishment Kinerja Pegawai 

ABSTRACT 

his study aims to determine "The Influence of Providing Rewards and Punishments on 

Employee Performance at the Investment Service and One-Stop Services in Medan City." 
with a total sample of 57 people. This study uses primary data obtained by distributing 

questionnaires to employees who work at the Medan City Investment and One-Stop Services 
Office. Data analysis techniques used in this study were validity, reliability, classical 
assumption tests, multiple linear regression and hypothesis testing operated by SPSS ver 23 
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software. Partial testing of the effect of Rewards on Employee Performance obtained a t-
count value of 3.243 > t- table 2.005 and has a significant value of 0.002 <0.04 it can be 

concluded that it has a positive and significant effect on employee performance. Based on the 
partial test results of the effect of Punishment on Employee Performance, the t-count value is 

5.921 > t-table 2.005 and has a significant value of 0.000 <0.05. It can be concluded that 
Punishment has a positive and significant effect on Employee Performance. Based on the 
results of the F test count 56,161 > F table 3.17 and have a significant value of 0.000 <0.05 

it can be concluded that simultaneously or together have a positive and significant effect on 
Reward and Punishment on Employee Performance at the Investment Service and One-Stop 

City Integrated Services Medan. The result of the coefficient of determination R2 is 0.663 or 
66.3%, which means that employee performance is influenced by reward and punishment 
while the remaining 33.7% can be explained by other variables that were not examined in 

this study. So it can be concluded that Reward and Punishment have a positive influence or 
jointly on Employee Performance. 

 

Keywords: yEmployee yPerformance yReward yand yPunishment 

 

1. yLATAR yBELAKANG 

Manajemen ysumber ydaya manusia 

ymerupakan ysuatu ybidang manajemen 
yyang ykhusus mempelajari hubungan 

ydan yperanan ymanusia dalam 
yorganisasi. yMasalah yPeranan sumber 
ydaya ymanusia ydalam suatu perusahaan 

ysangatlah ypenting karena sebagai 
ypenggerak yutama yseluruh kegiatan 

yatau yaktivitas yperusahaan dalam 
ymencapai ytujuannya, ybaik untuk dapat 
ymemperoleh keuntungan maupun yuntuk 

ymempertahankan kelangsungan yhidup 
yperusahaan. Hal ini ydisebabkan 

ymanajemen ysumber daya ymanusia 
ymengatur ytenaga kerja yang yada ydi 
ydalam yorganisasi, sehinga yterwujud 

ytujuan yorganisasi dan ykepuasan ykerja. 
y 

Pelayanan ypublik ymerupakan 
segala ysesuatu ykegiatan ypelayanan yang 
akan dapat ydilaksanakan yoleh 

penyelenggara ypelayanan ysebagai 
bentuk upaya ypemenuhan ykebutuhan 

penerima ypelayanan. yPelayanan publik 
ydapat yberupa yperizinan ydalam usaha 
yang ydimana ypenyelenggara pelayanan 

yseharusnya dapat memberikan 
kemudahan ypersyaratan dalam 

perngurusan yperizinan yusaha, 
terwujudnya ypelayanan yyang ycepat, 
adil, ytepat yserta ytransparan ydan 

memberikan ykepuasaan ykepada 

masyarakat ymerupakan yharapan ydan 
tujuan ybagi ysetiap ylembaga yinstitusi 

dari ypenyelenggara ypublik. 
Pemerintah ydaerah ymelalui Dinas 

yPenanaman yModal ydan Pelayanan 
yTerpadu ySatu yPintu sebenarnya ytelah 
ybanyak ymelakukan beberapa yinovasi 

ydalam ypengurusan perizinan yusaha 
ysesuai ydengan Peraturan yPemerintah 

yNomor y6 tahun 2021 ytentang 
ypengurusan yizin berusaha yyang yaman 
ydan yefektif. 

Salah ysatu ycara yterbaik yuntuk 
meningkatkan ykinerja ypegawai adalah 

dengan ymemberikan ypenghargaan 
(reward) y yagar ydapat ymemotivasi 
sehingga para anggota ypegawai ylebih 

meningkatkan ylagi ykinerjanya, dengan 
cara ypemberian yhukuman (punishment) 

yperlu yuntuk ymengubah habit ydan 
yperilaku ypegawai yagar dapat 
ymenjunjung ytinggi ynilai kedisiplinan 

ydalam ysuatu yorganisasi atau 
yperusahaan ysehingga ykinerja pegawai 

yakan ysemakin ybaik ydan meningkat, 
ymaka ypelayanan yyang mereka yberikan 
ypada ykonsumen yakan semakin ybaik 

ydan ymeningkat. ySuatu kebijakan 
yuntuk ymengembangkan dan dapat 

ymempertahankan ykinerja pegawai 
ysupaya ytetap yoptimal ysalah satunya 
ymelalui yreward yand punishment. 

yBerdasarkan ylatar belakang ydiatas 
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ymaka ypenulis ytertarik untuk 
ymelakukan ypenelitian ydengan judul: 

yPengaruh yPemberian  Reward ydan 

yPunishment yTerhadap Kinerja 

yPegawai yPada yDinas Penanaman 

yModal ydan yPelayanan yTerpadu 

ySatu yPintu yKota yMedan. 

Batasan Masalah 

Untuk ymembatasi yruang ylingkup 

ypenelitian, ymaka ypeneliti ymenyusun 
yBatasan ymasalah ysebagai yberikut: 

1. Tempat ypenelitian ypada yDinas 

yPenanaman yModal ydan yPelayanan 
yTerpadu ySatu yPintu yKota yMedan. 

2. Subjek ypenelitian yterhadap ypegawai 
ypada yDinas yPenanaman yModal 
ydan yPelayanan yTerpadu ySatu 

yPintu yKota yMedan. 
3. Untuk ymeminimalisir ywaktu 

ypenelitian, ypenulis yhanya ymeneliti 
yvariabel yterkait yreward ydan 
ypunisment yterhadap ykinerja 

ypegawai ypada yDinas yPenanaman 
yModal ydan yPelayanan yTerpadu 

ySatu yPintu yKota yMedan. 
 Rumusan Masalah 

Berdasarkan ylatar ybelakang ydiatas 

ypenulis ydapat ymerumuskan ybeberapa 
ypermasalah ydiantaranya y: 

1 Apakah ypemberian yreward 
yberpengaruh yterhadap ykinerja 
ypegawai ypada y y y y yDinas 

yPenanaman yModal ydan yPelayanan 
yTerpadu ySatu yPintu yKota yMedan? 

2 Apakah ypunishment yberpengaruh 
yterhadap ykinerja ypegawai ypada 
yDinas yPenanaman yModal ydan 

yPelayanan yTerpadu ySatu yPintu 
yKota yMedan? 

3 Apakah ypemberian yreward ydan 
ypunishment yberpengaruh ysecara 
ysimultan yterhadap ykinerja ypegawai 

ypada yDinas yPenanaman yModal 
ydan yPelayanan yTerpadu ySatu 

yPintu yKota yMedan? 
 

2. yURAIAN yTEORITIS y 

 Organisasi ymemiliki yberbagai 
ymacam ysumber ydaya ysebagai yinput 

yuntuk ydiubah ymenjadi youtput yberupa 
yproduk ybarang yatau yjasa. ySumber 

ydaya ytersebut ymeliputi ymodal yatau 
yuang, yteknologi yuntuk ymenunjang 
yproses yproduksi ymetode yatau ystrategi 

yyang ydigunakan yuntuk yberoperasi, 
ymanusia ydan ysebagainya. yDiantara 

yberbagai ymacam ysumber ydaya 
ytersebut, ymanusia yatau ysumber ydaya 
ymanusia y(SDM) ymerupakan yelemen 

yyang ypaling ypenting. 
Menurut ySuak, ydkk y(2017) 

y“reward ydapat ymenjadi ysesuatu yyang 
berwujud yatau ytidak yberwujud yyang 
organisasi yberikan ykepada ypegawai 

baik ysengaja yatau ytidak ysengaja 
sebagai yimbalan yatas ypotensi pegawai 

atau ykontribusi yatas ypekerjaaan yyang 
baik, ydan yuntuk ypegawai yyang 
menerapkan ynilai ypositif ysebagai 

pemuas ykebutuhan ytertentu.” 
Menurut peneliti yPurwanto 

(2016:186) dapat ymenyatakan ybahwa 
“punishment y(hukuman) yadalah suatu 
penderitaan yyang ydiberikan yatau 

ditimbulkan ydengan ysengaja yoleh 
seseorang ysesudah yterjadi ysuatu 

pelanggaran, ykejahatan yatau kesalahan.” 
yIa yjuga ymenyatakan bahwa 
y“punishment yadalah yancaman 

yhukuman yyang ybertujuan yuntuk 
ymemperbaiki ykinerja ypegawai 

ypelanggar, ymemelihara yperaturan 
yyang yberlaku ydan ymemberikan 
ypelajaran ykepada ypelanggar.” 

Menurut ySedarmayanti y(2013: 
y147) ykinerja y(performance) yadalah 

y“hasil ykerja yyang ydapat ydicapai yoleh 
yseseorang yatau ykelompok yorang 
ydalam ysuatu yorganisasi ysesuai 

ydengan ywewenang ymasing-masing 
ydalam yupaya ypencapaian ytujuan 

yorganisasi ysecara yilegal, ytidak 
ymelanggar yhukum, ysesuai ydengan 
ymoral ydan yetika 
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Kerangka Pemikiran 

Kerangka ykonsep yadalah ysuatu 

ymodel yyang ymenerangkan ybagaimana 
yhubungan ysuatu yteori ydengan yfaktor-

faktor yyang ypenting yyang ytelah 
ydiketahui ydalam ysuatu ymasalah ytertentu. 
yDalam ypenelitan yini yakan 

ymengambarkan yseberapa ybesar ypengaruh 
ypemberian yreward y(X1) ydan ypunishment 

y(X2) yterhadap ykinerja ypegawai y(Y) 
ysebagai yvariabel yterikat. yBerpijak ydari 

ypemikiran ydiatas, ymaka ydapat 
ydigambarkan ysebuah ykerangka 
ypemikiran, ysebagai yberikut: 

  

                                  

                                                                         Kinerja Pegawai (Y) 

                                 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

 

Keterangan y: y y 

1. X1 yadalah yvariabel yindependen 
yyaitu ymenghubungkan yvariabel 

yreward yberpengaruh yterhadap 
yvariabel ykinerja ypegawai. 

2. X2 yadalah yvariabel yindependen 

yatau yvariabel ybebas yyaitu 
ymenghubungkan yvariabel 

ypunishmen yberpengaruh yterhadap 
yvariabel ykinerja ypegawai. 

3. X1 ydan yX2 ybersama-sama 

ymempengaruhi yvariabel ykinerja 
ypegawai. 

4. Y yadalah yvariabel ydependen yatau 
yvariabel yterikat y(kinerja ypegawai). 
 

 
3. yMETODE yPENELITIAN 

Lokasi ypenelitian ydilakukan ypada Dinas 
yPenanaman yModal ydan Pelayanan 
yTerpadu ySatu yPintu yKota Medan, 

yyang yberalamat ydi yJl. Jenderal yA.H. 
yNasution yNo. y32 yLt. y2, Pangkalan 

yMasyhur, yKec. yMedan Johor, yKota 
yMedan, ySumatera yUtara, 
 Adapun ypopulasi ydari penelitian 

yini yadalah ypegawai ypada Dinas 
yPenanaman yModal ydan Pelayanan 

yTerpadu ySatu yPintu yKota Medan 
yyang yberjumlah y132 ypegawai ASN, 
yjadi ysampel yadalah ykelompok kecil 

y(bagian) ydari ypopulasi yyang diambil 

ydan ydapat ymewakili ypopulasi secara 
ykeseluruhan. yData ydari ysampel harus 

ydapat ymewakili ykarakteristik 
populasinya. yDangan ymenggunakan 

rumus ySlovin yyaitu y57 yorang. 

Uji yInstrumen yPenelitian 

Uji yValiditas 

Uji yvaliditas ydilakukan yuntuk 
mengetahui yapakah ysuatu yinstrumen 

alat yukur ytelah ymenjalankan yfungsi 
ukurnya. y 

Uji yReliabilitas 
Uji y yreliabilitas ydigunakan yuntuk 
mengetahui ykonsistensi yalat yukur, 

apakah yalat ypengukur yyang digunakan 
ydapat ydiandalkan ydan tetap ykonsisten 

yjika ypengukuran tersebut ydiulang. y 
Uji yAsumsi yKlasik y 

1. yUji yNormalitas y 

2. yUji yMultikolinearitas 
3. yUji yHeteroskedastisitas 

Analisis yRegresi yBerganda y 

Analisis yregresi yberganda, yaitu 
ymetode yanalisis yyang digunakan untuk 

ymengetahui ypengaruh yantara dua yatau 
ylebih yvariable ybebas terhadap yvariable 

yterikat. yDimana peneliti yakan 
ymenggunakan yanalisis ini yuntuk 
ymengetahui yseberapa ybesar ypengaruh 

Punishment (X2) 

Reward (X1)         

H3 

H1 

H2 
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yanatara yreward ydan ypunishment 
yterhadap ykinerja ypegawai. yPersamaan 

yregresi ylinier yberganda yadalah y: 

𝐘 𝐲 =  𝐲𝛂 𝐲 +  𝐲𝐛𝟏𝐗𝟏 𝐲 + 𝐛𝟐𝐗𝟐 𝐲 +  𝐲𝐞 

Keterangan y: 
Y y= yKinerja yPegawai 

Α y= yKonstanta 
X1= yReward 

X2 y= yPunishment 
b1 y= yKoefeisien yRegresi yReward 
b2 y= yKoefesien yRegresi yPunishment 

e y y= yStandar yerror 
 

Uji y- yF y(Uji ySimultan) 

Uji yF ybertujuan yuntuk ymencari 
yapakah yvariabel yindependen ysecara 

ybersama–sama y(simultan) 
ymempengaruhi yvariabel ydependen. y 

Uji y– yt y(Parsial) 

Pengujian ykoefisien yregresi 
ysecara yparsial ybertujuan ymengetahui 

yapakah ypersamaan ymodel yregresi 
yyang yterbentuk ysecara yparsial 

yvariable-variable ybebasnya y(X1 ydan 
yX2) yberpengaruh ysignifikan yterhadap 
yvariable ytak ybebas y(Y). 

Langkah y- yLangkah yUji– yt y: y 

 y y y y y y y y y y y y y y𝑡ℎ𝑖𝑡 y= y 

y
𝑟√𝑛−2

√1−𝑟2  

a Kriteria yPengujian ynilai yt yhitung 
ydan yt ytable yBila ynilai ythit y< yttab, 
ymaka yH0 yditerima, yH1 yditolak 

b Bilai ynilai ythit y> yttab, ymaka yH0 
yditolak, yH1 yditerima yKesimpulan 

yhasil yuji ysignifikansi. 

Koefisien yDeterminasi y(𝑹2) 

Menurut yGhozali y(2016:97) 
ymenyatakan ybahwa ykoefisien 

ydeterminasi y(R2) ymerupakan yalat 
yuntuk ymengukur yseberapa yjauh 

ykemampuan ymodel ydalam 
ymenerangkan yvariasi yvariabel 
ydependen ynilai ykoefisien ydeterminasi 

yadalah yantara y0 
atau y1. y 

a Jika ynilai yR2 ysemakin ymendekati y0 
berarti ykemampuan yvariabel reward, 
ydan ypunishment ydalam menjelaskan 

yvariasi ypada yvariabel kinerja 
ypegawai ysemakin ykecil. 

b Jika ynilai yR2 ysemakin ymendekati y1 
berarti ykemampuan yvariable reward 
ydan ypunishment ydalam menjelaskan 

yvariasi ypada yvariabel kinerja 
ypegawai ysemakin ybesar. 

Dengan ymenggunakan yrumus 
ysebagai yberikut y: 

  𝑲𝒅 y= y𝑹𝟐𝒙 y𝟏𝟎𝟎% 
Keterangan y: 

 𝐾𝑑 y= yKoefisien yDeterminasi 

 𝑅2 y= yKoefisien yKorelasi 
  
4. yHASIL yDAN yPEMBAHASAN 

Uji yValiditas 

Tabel y4.1 yUji yValiditas yVariabel yPemberian yReward y(X1) 

Pernyataan R yhitung R ytabel Keterangan 

1 0,592 0,260 Valid 

2 0,713 0,260 Valid 

3 0,779 0,260 Valid 

4 0,696 0,260 Valid 

5 0,616 0,260 Valid 

6 0,669 0,260 Valid 

 Sumber: yData yOutput ySPSS 

Dari ytabel y4.8 ydiatas ydapat ydilihat 
bahwa yseluruh yitem ypernyataan y1 
sampai y6 ymempunyai ykoefisien 

korelasi yyang ylebih ybesar ydari yrtabel 

y= 0,260 ysehingga ysemua yitem 
ypernyataan yuntuk yvariabel yPemberian 
yReward y(X1) ydikatakan yvalid. 

 
Tabel y4.2 yUji yValiditas yVariabel yPunishment y(X2) 

Pernyataan R yhitung R ytabel Keterangan 

1 0,595 0,260 Valid 

2 0,587 0,260 Valid 
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3 0,554 0,260 Valid 

4 0,746 0,260 Valid 

5 0,664 0,260 Valid 

6 0,625 0,260 Valid 

Sumber: yData yOutput ySPSS 

Dari ytabel y4.9 ydiatas ydapat ydilihat 

bahwa yseluruh yitem ypernyataan y1 
sampai y6 ymempunyai ykoefisien 

korelasi yyang ylebih ybesar ydari yrtabel 

y= y0,260 ysehingga ysemua yitem 

ypernyataan yuntuk yvariabel 
yPunishment y(X2) ydikatakan yvalid. 

Tabel y4.3 yUji yValiditas yVariabel yKinerja yKaryawan y y(Y) 

Pernyataan R yhitung R ytabel Keterangan 

1 0,680 0,260 Valid 

2 0,587 0,260 Valid 

3 0,779 0,260 Valid 

4 0,478 0,260 Valid 

5 0,643 0,260 Valid 

6 0,645 0,260 Valid 

Sumber: yData yOutput ySPSS 

 
Dari ytabel y4.10 ydiatas ydapat ydilihat 

bahwa yseluruh yitem ypernyataan y1 
sampai y6 ymempunyai ykoefisien 
korelasi yyang ylebih ybesar ydari yrtabel 

y= 0,260 ysehingga ysemua yitem 
pernyataan yuntuk yvariabel yKinerja 

Karyawan y(Y) ydikatakan yvalid. 
Uji yReliabilitas 

Nilai ykoefisien yreliabilitas (Cronbach’s 

yAlpha) y> y0,6 ymaka instrumen 
ymemiliki yRealibilitas yyang baik. yAtau 

ydengan ykata ylain instrumen yreliable 
yatau yterpercaya. 

Uji yNormalitas y 

 Untuk ymengetahui ytidak normal 
yatau yapakah ydi ydalam yregresi 
variabel yX1, yX2, ydan yY yada yke 

ytiga nya yberdistribusi ynormal ymaka 
digunakan yuji ynormalitas. yUji 

normalitas yKolmogrov-Smirnov Test, uji 
yini ydapat ydigunakan yuntuk melihat 
pada yprogram ySPSS ydengan ketentuan 

ysig>0,05 
  

  Tabel y4.4 yUji yNormalitas yDengan yKolmogorov-Smirnov 

One-Sample yKolmogorov-Smirnov yTest 

 
Unstandardiz
ed yResidual 

N 57 

Normal yParametersa,b Mean .0000000 
Std. 

yDeviation 
2.53469332 

Most yExtreme 
yDifferences 

Absolute .111 
Positive .111 

Negative -.107 
Test yStatistic .111 

Asymp. ySig. y(2-tailed) .078c 

a. yTest ydistribution yis yNormal. 
b. yCalculated yfrom ydata. 
c. yLilliefors ySignificance yCorrection. 

 Sumber: yData yOutput ySPSS 
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Berdasarkan yhasil yuji ynormalitas dapat 
ydisimpulkan ybahwa ydata yyang ada 

yterdistribusi ysecara ynormal ydengan 
yperolehan ynilai ysig y0,078 y> y0,05. 

Uji yMultikolinearitas y 

Tabel y4.5 yUji yMultikolinearita 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
yCoefficients 

Standardized 
yCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 
yStatistics 

B Std. yError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.86

3 
2.020  

1.91

2 
.061   

Pemberian 
yReword 

.298 .092 .320 
3.24

3 
.002 .617 1.620 

Punishment 
.559 .094 .584 

5.92

1 
.000 .617 1.620 

a. yDependent yVariable: yKinerja yPegawai 
Sumber: yData yOutput ySPSS 

 

Dari ytabel ydi yatas yketiga yvariabel 
independen yyakni yX1 ydan yX2 

memiliki ynilai yVIF ydalam ybatas 
toleransi yyang ytelah yditentukan y(tidak 
melebihi y4 yatau y5), yyaitu ynilai yVIF 

y1,620 ysehingga ytidak yterjadi 
ymultikolinearitas ydalam yvariabel 

yindependen ypenelitian yini ykarena 
ycara yyang ydigunakan yuntuk 
ymenilainya yadalah ydengan ymelihat 

nilai yfaktor yinflasi yvarian y(Variance 
inflasi yFactor y/VIF) yyang ytidak 

melebihi y4 yatau y5. 
Uji yHeteroskedastisitas 

 
Sumber: yData yOutput ySPSS 
Gambar y4.4 yScatterplot yPengujian 

yHeterokedastisitas 

 Gambar y4.4 ydiatas 
ymemperlihatkan ytitik-titik ymenyebar 

ysecara yacak, ytidak ymembentuk y ypola 
yyang yjelas yatau yteratur, yserta 

ytersebar ybaik ydiatas ymaupun ydibawah 
yangka y0 ypada ysumbu yY. yDengan 
ydemikian y“tidak yterjadi 

yheteroskedastisitas” ypada ypola yregresi. 
Regresi yLinear yBerganda 

Tabel y4.6 yRegresi yLinear yBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
yCoefficients 

Standardized 
yCoefficients 

T Sig. B Std. yError Beta 

1 (Constant) 3.863 2.020  1.912 .061 

Pemberian 
yReword 

.298 .092 .320 3.243 .002 

Punishment .559 .094 .584 5.921 .000 

a. yDependent yVariable: yKinerja yPegawai 

Sumber: yData yOutput ySPSS 
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1. Jika yPemberian yReward ydan 
Punishment ydiasumsikan ysama 

dengan ynol, ymaka yKinerja Pegawai 
ybernilai y3,863 

2. Jika yPemberian yReward ydinaikkan 
sebesar ysatu ysatuan, ymaka yakan 
diikuti ydengan ypeningkatan Kinerja 

yPegawai y0,298 ydengan asumsi 
yvariabel ylain ytidak ymengalami 

yperubahan. 
3. Jika yPunishment ydinaikkan sebesar 

ysatu ysatuan, ymaka yakan ydiikuti 

ydengan ypeningkatan yKinerja 
yPegawai y0,559 ydengan yasumsi 

yvariabel ylain ytidak ymengalami 
yperubahan. 

Uji yt y(Parsial) 

 Uji ystatistik yt ydilakukan yuntuk 
ymenguji yapakah yvariabel ybebas y(X) 

ysecara yindividual ymempunyai 
yhubungan yyang ysignifikan yatau ytidak 

yterhadap yvariabel yterikat y(Y). 

   

    Tabel y4.8 yUji yt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
yCoefficients 

Standardized 
yCoefficient

s 

T Sig. B 

Std. 

yError Beta 

1 (Constant) 
3.863 2.020  1.912 

.06
1 

Pemberian 

yReword 
.298 .092 .320 3.243 

.00

2 

Punishment 
.559 .094 .584 5.921 

.00
0 

a. yDependent yVariable: yKinerja yPegawai 

Sumber: yData yOutput ySPSS 
1. Berdasarkan ydari ynilai ythitung ymaka 

diperoleh yhasil ytes ythitung y> yttabel 

yaitu y3,243 y> y2,005 yartinya yH0 
ditolak ydan yH1 yditerima. Sehingga 

dapat ydisimpulkan ybahwa yvariabel 
X1 y(Pemberian yReward) berpengaruh 
yterhadap yvariabel yY (Kinerja 

yPegawai). 
2. Berdasarkan ydari ynilai ythitung ymaka 

diperoleh yhasil ytes ythitung y> yttabel 
yaitu y5,921 y> y2,005 yartinya yH0 
ditolak ydan yH1 yditerima. Sehingga 

dapat ydisimpulkan ybahwa yvariabel 

yX2 y(Punishment) yberpengaruh 
yterhadap yvariabel yY y(Kinerja 

yPegawai). 
Uji yF y(Simultan) 

 Ketentuannya, yjika ynilai 
probabilitas yF y(sig) ypada ytabel 
yAnova <α y=0,05, ymaka yH0 yditolak y, 

ytetapi jika ynilai yprobabilitas ysig y> 
ydari y0,05 maka yH0 yditerima. yData 

yyang diperlukan yuntuk ymenguji 
yhipotesis diatas yadalah ysebagai yberikut 
y: 

   

 Tabel y4.9 yUji yF 

ANOVAa 

Model 
Sum yof 
ySquares df 

Mean 
ySquare F Sig. 

1 Regression 748.359 2 374.179 56.161 .000b 

Residual 359.782 54 6.663   

Total 1108.140 56    

a. yDependent yVariable: yKinerja yPegawai 
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b. yPredictors: y(Constant), yPunishment, yPemberian y yReword 
Sumber: yData yOutput ySPSS 

Berdasarkan yhasil yperhitungan ydiatas di 
yperoleh ynilai yF yhitung y: y56,161 y> F 

tabel y3,17 ypada ysignifikan y0,000. 
Nilai ysignifikan ytersebut ylebih ykecil 
dari y0,05, ymaka yHa yditerima. yJadi 

yhal ini ymenunjukkan yvariabel 
yPemberian Reward ydan yPunishment 

ysecara bersama-sama yberpengaruh 
ypositif dan ysignifikan yterhadap 
yKinerja Pegawai ydi yDinas yPenanaman 

yModal dan yPelayanan yTerpadu ySatu 
yPintu Kota yMedan 

Determinasi y(R2) 
Uji ydeterminasi yini yuntuk ymelihat 
seberapa ybesar yReward ydan 

Punishment ymenjelaskan yKinerja 
Pegawai. yUntuk ymengetahui besarnya 

determinasi. yReward ydan yPunishment 
menjelaskan yKinerja yPegawai y ydapat 
dilihat ypada ytabel yberikut y: 

  
Tabel y4.10 ydetriminasi y(R2) 

Model ySummary 

Model R 
R 

ySquare 
Adjusted yR 

ySquare 

Std. yError 
yof ythe 

yEstimate 

1 .822a .675 .663 2.581 

a. yPredictors: y(Constant), yPunishment, yPemberian 
yReword 

  Sumber: yData yOutput ySPSS 

Dari yhasil ydetriminasi ydiatas ydapat 
diambil ykesimpulan ybahwa yada 

pengaruh ydari yvariabel ybebas 
Pemberian yReward ydan yPunishment 
terhadap yKinerja yPegawai ydengan 

melihat ykolom yadjusted yr ysquare pada 
tabel ydiatas ybernilai y0,663 yatau 

ysenilai y66,3% yartinya, ybahwa 
yPemberian yReward ydan yPunishment 
yuntuk ymenjelaskan yKinerja yPegawai 

ydi yDinas yPenanaman yModal ydan 
yPelayanan yTerpadu ySatu yPintu yKota 

yMedan yadalah ysebesar y 66,3% ydan 
ysisanya y33,7% ydijelaskan yoleh 
variabel ylain yyang ytidak ydi yteliti 

dalam ypenelitian yini. 
 

PEMBAHASAN 

Pengaruh yPemberian yReward 

yTerhadap yKinerja yPegawai 

 Dari yhasil ypengujian ypada yuji t 
y(uji yparsial) yNilai ythitung yvariabel 

Pemberian yReward ynilai ythitung>ttabel dari 
yvariabel yini yadalah y3,243>2,005 
dengan ynilai ytingkat ysig y0,002 ymaka 

dapat ydinyatakan ybahwa yReward 
berpengaruh ysignifikan yterhadap Kinerja 

yPegawai ydi yDinas Penanaman yModal 

ydan yPelayanan Terpadu ySatu yPintu 
yKota yMedan 

 Penelitian yini ysejalan ydengan 
hasil ypenelitian yterdahulu yRaimond 
Suak y2017 y“Pengaruh yReward ydan 

Punishment yterhadap yKinerja Karyawan 
ySutanraja yHotel Amurang”. 

yBerdasarkan yuji yhipotesis menunjukkan 
yterdapat ypengaruh yang cukup 
ysignifikan yreward dan Punishment 

yterhadap ykinerja karyawan ySutanraja 
yHotel y Amurang. 

Pengaruh yPunishment yTerhadap 

yKinerja yPegawai 

 Dari yhasil ypengujian ypada yuji 

yt y(uji yparsial) yNilai ythitung yvariabel 
Punishment ynilai ythitung y> yttabel ydari 

variabel yini yadalah y5,921>2,005 
dengan ynilai ytingkat ysig y0,000 ymaka 
dapat ydinyatakan ybahwa yPunishment 

berpengaruh ysignifikan yterhadap Kinerja 
yPegawai ydi yDinas Penanaman yModal 

ydan yPelayanan Terpadu ySatu yPintu 
yKota yMedan 
 Hasil ypenelitian yini ysejalan 

dengan ypenelitian yterdahulu Muslikhah 
yKusuma y2018 yyang berjudul 

y“Pengaruh yReward ydan Punishment 
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yterhadap yKinerja Karyawan yPerusahaan 
yStartup yEntra Indonesia”. yHasil 

ypenelitian menunjukkan yReward ydan 
yPunishment yberpengaruh ysecara 

ysimultan yberpengaruh yterhadap 
yKinerja yKaryawan yPerusahaan yStartup 
yIndonesia. 

Pengaruh yPemberian yReward yDan 

yPunishment yTerhadap yKinerja 

yPegawai 

 Dari yhasil ydetriminasi ydiatas 
bahwa yada ypengaruh ydari yvariabel 

bebas yReward ydan yPunishment 
terhadap yKinerja yPegawai ydengan 

melihat ykolom yadjusted yr ysquare pada 
tabel ydiatas ybernilai y0,663 yatau senilai 
y66,3% yartinya, ybahwa Reward dan 

yPunishment yuntuk ymenjelaskan Kinerja 
yPegawai ydi yDinas Penanaman yModal 

ydan yPelayanan Terpadu ySatu yPintu 
yKota yMedan adalah ysebesar y 66,3% 
ydan ysisanya 33,7% ydijelaskan yoleh 

yvariabel ylain yang ytidak ydi yteliti 
ydalam ypenelitian ini. 

 Hasil ypenelitian yini ysejalan 
dengan yhasil ypenelitian yterdahulu Rizki 
yAyu y2019 yyang yberjudul “Pengaruh 

yReward ydan yPunishment terhadap 
yKinerja yKaryawan ypada KFC yArtha y 

yGading.” yreward ydan punishment 
ymempunyai ypengaruh positif yyang 
ysignifikan yterhadap kinerja ykaryawan. 

ySelain yitu yjuga dapat ydiketahui 
ysecara ybersama-sama berpengaruh 

ypositif yyang ysignifikan secara yparsial 
ydari yvariabel yreward dan ypunishment 
yterhadap ykinerja karyawan. 

 
5. yKESIMPULAN 

 Terdapat ypengaruh Pemberian 
Reward yterhadap yKinerja yPegawai, 
menunjukkan ypengaruh yyang ypositif 

dan ysignifikan yyang yberarti yReward 
memberikan ypengaruh yterhadap Kinerja 

yPegawai. yPengaruh yini ditunjukkan 
yoleh ynilai thitung y3,243 y> yttabel y2,005 
ypada ytingkat signifikansi y0,002. 

 Terdapat ypengaruh Punishment 
yterhadap yKinerja Pegawai, 

ymenunjukkan ypengaruh yang ypositif 

ydan ysignifikan yyang berarti 
yPunishment ymemberikan pengaruh 

yterhadap yKinerja yPegawai. Pengaruh 
yini yditunjukkan yoleh ynilai thitung 

y5,921> yttabel y2,005 ypada ytingkat 
signifikansi y0,000. 
 Terdapat ypengaruh Pemberian 

Reward ydan yPunishment menunjukan 
pengaruh yyang ypositif yatau ysecara 

bersama-sama ymemberikan ypengaruh 
terhadap yKinerja yPegawai. yPengaruh 
ini ydi ytunjukan yoleh ynilai yF yhitung 

56,161 ylebih ybesar ydari yF ytabel 
y3,17. y 

 Hasil ydetriminasi yyaitu bahwa 
ada ypengaruh ydari yvariabel ybebas 
Pemberian yReward ydan yPunishment 

terhadap yKinerja yPegawai ydengan 
melihat ykolom yadjusted yr ysquare pada 

tabel ydiatas ybernilai y0,663 yatau senilai 
y66,3% yartinya, ybahwa Pemberian 
yReward ydan yPunishment untuk 

ymenjelaskan yKinerja yPegawai di 
yDinas yPenanaman yModal ydan 

Pelayanan yTerpadu ySatu yPintu yKota 
Medan yadalah ysebesar y 66,3% ydan 
sisanya y33,7% ydijelaskan yoleh variabel 

ylain yyang ytidak ydi yteliti dalam 
ypenelitian yini. 
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