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ABSTRACT 

Product quality is the overall characteristics and characteristics of goods and services that 

affect the ability to meet consumer needs and desires. This study aims to determine the effect 

of product quality on the interest in buying vivo cellphones again at Plaza Medan Fair.The 

data analysis method used is the quantitative analysis method. Tthe number of samples is 83 

respondents, using SPSS software which can be concluded from the results ofa simple 

regression equation as follows Y=23.026+0.140. From the simple regression equation it can 

be seen that product qulity has a positive effect on repurchase interest and based on the 

results of the t n test Tcount 2.271>t table 1.989 with a significant value level (0.000<0.05) 

means that product quality has a positive effect on repurchase interest, and the value of 

determination test (R2) of 0.514 indicates that product quality has an effect of 51,4%  on 

repurchase interst and the remaining 48,6% is influenced by other variables. Based on the 

research conducted, the authors provide suggestions, namely to increase the trust of existing 

consumers while still paying attention to product quality, it will increase repurchase interest 

and provide satisfacion to costumers who use vivo mobile phone in the future. 

Keywords: Product Quality and Repurchase Interest ii 

 

ABSTRAK 
 Kualitas iiproduk iimerupakan iikeseluruhan iiciri iiserta iisifat iibarang iidan ijasa iiyang 

iiberpengaruh iipada iikemampuan iidalam iimemenuhi iikebutuhan idan iikeinginan 

iikonsumen. iiMinat iibeli iiulang iimerupakan iikeinginan iidan itindakan iikonsumen 

iiuntuk iimembeli iiulang iisuatu iiproduk, iikarena iiadanya ikepuasan iiyang iiditerima 

iisesuai iiyang iidiinginkan iidari iisuatu iiproduk. iPenelitian iiini iibertujuan iiuntuk 

iimengetahui iipengaruh iikualitas iiproduk iterhadap iiminat iibeli iiulang iihandphone iivivo 

iidi iiplaza iimedan iifair. Metode iiAnalisis iidata iiyang iidigunakan iiadalah iimetode 

iianalisis iKuantitatif. iiDimana iijumlah iisampel iisebanyak ii83 iiresponden, imenggunakan 

iisofware iiSPSS iiyang iidapat iidisimpulkan iihasil iipersamaan iregresi iisederhana 

iisebagai iiberikut ii: iiY ii= ii23.026 ii+ ii0,140. iiDari ipersamaan iiregresi iisederhana 

iiterlihat iibahwa iikualitas iiproduk iberpengaruh ipositif iiterhadap iiminat iibeli iiulang. 

iiDan iiberdasarkan iihasil iiuji iit iinilai ithitung ii2.271> iittabel ii1,989 iidengan iitingkat iinilai 

iisignifikan ii(0,000<0,05) iartinya iibahwa iikualitas iiproduk iiberpengaruh iisecara iipersial 

iiterhadap iminat iibeli iiulang. iiDan iinilai iiuji iideterminasi ii(R
2
) iisebesar ii0,514 

imenunjukkan iibahwa iikualitas iiproduk iiberpengaruh iisebesar ii51,4% terhadap iiminat 

iibeli iiulang iidan iisisanya ii48,6% iidipengaruhi iioleh  variabel iilain. iiBerdasarkan 

iipenelitian iiyang iidilakukan, iipenulis  memberikan iisaran iiyakni iiuntuk iimeningkatkan 

iikepercayan iikonsumen  yang iisudah iiada iitetap iimemperhatikan iikualitas iiproduk, 
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iimaka iiakan meningkatkan iiminat iibeli iiulang iiserta iimemberikan iirasa iipuas iikepada 

pelanggan iiyang iimenggunakan iihandphone iivivo iikedepannya. 

Kata iiKunci: iiKualitas iiProduk iidan iiMinat iiBeli iiUlang  

 

 

1. iiPENDAHULUAN 

 ii iPerkembangan iiteknologi iisaat iiini 

iisemakin iimeluas iidan iimelebar iiserta 

iibanyaknya iikebutuhan iimasyarakat 

iiyang iidilakukan iidengan 

iimenggunakan iiteknologi. iiPerusahaan 

iimelihat iiapa iiyang iisedang 

iidibutuhkan iioleh iimasyarakat iisaat 

iiini, iisalah iisatunya iiyaitu iihandphone. 

iiPengguna iihandphone iisekarang iiini 

iisudah iimulai iimerambah iike iiberbagai 

iikalangan, iitidak iihanya iiuntuk 

iikalangan iibisnis iisaja iitetapi 

iimasyarakat iibiasa iipun iisudah iibanyak 

iimenggunakannya. iiSmartphone iiadalah 

iihandphone iipintar iiyang iidapat 

iimembantu iikeperluan iimasyarakat 

iiuntuk iiberkomunikasi iisatu iisama 

iilain, iiselain iiitu iihandphone iijuga 

iibisa iimenjadi iialat iiedukasi iiuntuk 

iimasyarakat iisaat iiini iikarena 

iihandphone iidiklasifikasikan iisebagai 

iihigh iiend iimobile iiphone iiyang 

iidilengkapi iidengan iikemampuan 

iimobile iicomputing. iiHandphone iiVIVO 

iimerupakan iijenis iiandroid iiyang 

iimembuktikan iibahwa iidengan iikualitas 

iiyang iidipercaya iidapat iimeningkatkan 

iipenjualan iismartphone iimereka 

iidibandingkan iidengan iimerek iiproduk 

iilainnya. iiVIVO iimengembangkan 

iiproduk iiyang iidinamis iidan iibergaya 

iimuda iiserta iipenuh iigairah. iiProduk 

iiyang iiberkualitas iimerupakan iifaktor 

iipenting iiyang iiakan iimenentukan 

iikeputusan iikonsumen iikhususnya 

iidalam iiproses iimenarik iiminat iibeli 

iiulang. iiKualitas iiproduk iiadalah 

iikeseluruhan iiciri iidari iisuatu iiproduk 

iiyang iidapat iimemenuhi iipelanggan 

iisesuai iidengan iiyang iidiharapkan 

iipelanggan. iiMinat iibeli iiulang iiadalah 

iisebuah iiperilaku iikonsumen iidimana 

iikonsumen iimempunyai iikeinginan 

iiuntuk iimembeli iiatau iimemilih iisuatu 

iiproduk iiberdasarkan iipengalaman 

iidalam iimemilih, iimenggunakan, iidan 

iimengkonsumsi iiatau iibahkan 

iimenginginkan iisuatu iiproduk.ii ii ii ii ii 

iiBerdasarkan iiuraian iidi iiatas, iimaka 

iipenulis iimelakukan iipenelitian iidengan 

iijudul ii“Pengaruh iiKualitas iiProduk 

iiTerhadap iiMinat iiBeli iiUlang 

iiHandphone iiVivo iiDi iiPlaza iiMedan 

iiFair”. ii 

 

1.1 Batasan iiMasalah 

Untuk iimempermudah iipengarahan 

iidalam iimengumpulkan iidata iiyang 

iirelavan, iipenulis iimembatasi iimasalah 

iihanya iipada ii“Kualitas iiProduk 

iiTerhadap iiMinat iiBeli iiUlang 

iiHandphone iiVivo iiDi iiPlaza iiMedan 

iiFair”. 

 

1.1 Rumusan iiMasalah 

 Berdasarkan iiuraian iipada iilatar 

iibelakang iidi iiatas, iimaka iidapat 

iidirumuskan iimasalah iisebagai iiberikut: 

ii“Apakah iiKualitas iiProduk 

iiBerpengaruh iiTerhadap iiMinat iiBeli 

iiUlang iiHandphone iiVivo iiDi iiPlaza 

iiMedan iiFair”. 

 

1.2 Tujuan iiPenelitian 

 Adapun iiyang iimenjadi iitujuan 

iidalam iipenelitian iiini iiadalah ii: 

1. Untuk iimenambah iiwawasan ibagi 

penulis iitentang iikualitas iiproduk 

terhadap iiminat iibeli iiulang 

handphone iivivo. 

2. Sebagai iibahan iipertimbangan iibagi 

pemimpin iiperusahaan iitentang 

kualitas iiproduk iiterhadap iiminat 

beli ulang iihandphone iivivo. 

3. Sebagai iibahan iireferensi iibagi 

peneliti iiselanjutnya iitentang 
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iikualitas produk iiterhadap iiminat 

iibeli iiulang handphone iivivo. 

 

1.3 Manfaat iiPenelitian 

1.3.1 Manfaat iiTeoritis 

1. Sebagai iibahan iiperbandingan 

sewaktu iiduduk iidibangku iikuliah 

dengan iiyang iiterjadi iidilapangan 

mengenai iikualitas iiproduk 

iiterhadap minat iibeli iiulang 

iihandphone iivivo. 

2. Sebagai iibahan iiperbandingan iibagi 

pemimpin iiperusahaan iimengenai 

kualitas iiproduk iiterhadap iiminat 

beli ulang iihandphone iivivo. 

3. Sebagai iibahan iimasukan iibagi 

peneliti iiselanjutnya iitentang 

iikualitas produk iiterhadap iiminat 

iibeli iiulang handphone iivivo 

 

1.3.2 Manfaat iiPraktis 

1. Sebagai iibahan iimasukan iibagi 

penulis iimengenai iiKualitas iiProduk 

Terhadap iiMinat iiBeli iiUlang 

Handphone iiVivo. 

2. Sebagai iibahan iimasukan iibagi 

pimpinan iiperusahaan iimengenai 

Kualitas iiProduk iiTerhadap iiMinat 

Beli iiUlang iiHandphone iiVivo. 

3. Sebagai iibahan iiperbandingan iibagi 

peneliti iiselanjutnya iimengenai 

Kualitas iiProduk iiTerhadap iiMinat 

Beli iiUlang iiHandphone iiVivo. 

 

2. iiTINJAUAN iiPUSTAKA 

2.1 Definisi iiKualitas iiProduk 

 ii iKualitas iiproduk adalah iikemampuan 

iisuatu iibarang iiuntuk iimemberikan 

iihasil iiatau iikinerja iiyang iisesuai 

iibahkan iimelebihi iidari iiapa iiyang iidi 

iiinginkan iipelanggan. iiTujuan iikualitas 

iiproduk iiadalah iisebagai iiberikut ii: 

1. Mengusahakan iiagar iibarang iihasil 

produksi iidapat iimencapai iistandar 

yang iitelah iiditetapkan. 

2. Mengusahakan iiagar iibiaya 

iiinspeksi  dapat iimenjadi iisekecil 

iimungkin. 

3. Mengusahakan iiagar iibiaya iidesain 

dari iiproduksi iitertentu iimenjadi 

sekecil iimungkin. 

4. Mengusahakan iiagar iibiaya 

iiproduksi dapat iimenjadi iiserendah 

iimungkin. 

 

2.2 Minat iiBeli iiUlang 

 ii iMinat iibeli iiulang iiadalah iikeinginan 

iidan iitindakan iikonsumen iiuntuk 

iimembeli iiulang iisuatu iiproduk, 

iikarena iiadanya iikepuasan iiyang 

iiditerima iisesuai iiyang iidi iiinginkan 

iidari iisuatu iiproduk. iiMinat iibeli 

iiulang iitercipta iikarena iikonsumen 

iimerasa iikualitas iiproduk iidan iikualitas 

iipelayanan iiyang iidiberikan iisesuai 

iiapa iiyang iimereka iiharapkan, 

iisehingga iikonsumen iiakan iiberniat 

iiuntuk iimelakukan iipembelian iikembali 

iidiwaktu iiselanjutnya. ii 

 

3. METODE iiPENELITIAN 

3.1 Tempat iiPenelitian 

 ii iLokasi iipenelitian iidilaksanakan iidi 

iiPlaza iiMedan iiFair,yang iiberalamat iidi 

iiJalan iiGatot iiSubroto, iiKota iiMedan, 

iiSumatera iiUtara. iiWaktu iipenelitian 

iidi iimulai iipada iibulan iiMei iisampai 

iidengan iiSeptember ii2022. 

i 

Populasi 

 Populasi iiyang iiakan iidiambil iioleh 

iipeneliti iiadalah iitentang iiPengaruh 

iiKualitas iiHandphone iiVivo iiTerhadap 

iiMinat iiBeli iiUlang iiDi iiPlaza iiMedan 

iiFair. iiPopulasi iiyang iimelakukan 

iiminat iibeli iiulang iisebanyak ii480 

iiorang. 

 

Sampel 

  Dalam iipenelitian iiini ii83 

iiresponden iimenjadi iisampel. iiRumus 

iiSlovin: iin=
 

       
 iidigunakan iipeneliti 

iiuntuk iimenghitung iijumlah iisampel 

iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian 

iiini. 
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Metode iiPengumpulan iiData 

1. Penelitian iiKepustakaan ii(Library 

iResearch) 

 Penelitian iiyang iidilakukan iilangsung 

iikeperpustakaan iidengan iicara 

iimembaca iibuku-buku iiyang iiada 

iihubungannya iidengan iipenulis iiskripsi. 

2. Penelitian iiLapangan ii(Field 

iiResearch) 

 iPenelitian iiyang ii iidilakukan iilangsung 

iikeperusahaan iiyang iidijadikan iiobjek ii 

iipenelitian. iiAdapun iiteknik 

iipengumpulan iidata iiadalah iisebagai 

iiberikut ii: 

a. iiObservasi ii(pengamatan) 

b. iiDaftar iiPertanyaan ii(Quesioner) 

c. iiWawancara ii(Interview) 

 

Metode iiAnalisis iiData 

 ii iMetode iiyang iibertujuan iimengubah 

iikumpulan iidata iimentah iimenjadi 

iibentuk iiyang iimudah iidipahami, 

iidalam iibentuk iiinformasi iiyang 

iiringkas, iidimana iihasil iipenelitian 

iibeserta iianalisanya iidiuraikan iidalam 

iisuatu iitulisan iiilmiah iiyang iimana 

iidari iianalisis iitersebut iiakan iidibentuk 

iisuatu iikesimpulan. 

 

Statistik iiDeskriptif 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii iiStatistik iiyang 

iidigunakan iiuntuk iimenganalisis iidata 

iidengan iicara iimendeskripsikan iiatau 

iimenggambarkan iidata iiyang iitelah 

iiterkumpul iisebagaimana iiadanya iitanpa 

iibermaksud iimembuat iikesimpulan 

iiyang iiberlaku iiuntuk iiumum iiatau 

iigeneralisasi. ii 

 

 

Statistik iiRegresi iiLinear iiSederhana 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii iiSalah iisatu iimetode 

iiregresi iiyang iidapat iidipakai iisebagai 

iialat iiinferensi iistatistik iiuntuk 

iimenentukan iipengaruh iisebuah 

iivariabel iibebas ii(independen) iiterhadap 

iivariabel iiterikat ii(dependen). ii 

Dengan iirumus iisebagai iiberikut ii: 

Y= iia ii+ iibX  

Uji iiHipotesis 

Uji iiSignifikasi iiIndividu ii(Uji-t) 

 iUji-t iimenunjukkan iiseberapa iibesar 

iipengaruh iivariabel iibebas iisecara 

iiindividual iiterdapat iivariabel iiterikat. ii 

H0 ii: iib ii= ii0, iiartinya iisecara 

iiparsial iitidak iiterdapat 

iipengaruh iisecara 

iisignifikasi iidari ii 

iivariabel iibebas ii(X) 

iiterdapat iivariabel 

iiterikat ii(Y) 

H1 ii: iib ii  ii0, iiartinya iisecara 

iiparsial iiterdapat 

iipengaruh iisecara 

iisignifikasi iidari 

iivariabel iibebas ii(X) 

iiterdapat iivariabel 

iiterikat ii(Y) ii 

Uji iiKoefisien iiDeterminasi ii(R2) 

 ii ii ii ii ii ii ii ii iiApabila iikoefisien 

iideterminasi iisemakin iimendekat iisatu, 

iimaka iidapat iidikatakan iibahwa 

iivariabel iiindependen iipengaruh 

iiterhadap iivariabel iidependen. iiSelain 

iiitu iikoefisien iideterminasi ii(  ) 

iidipergunakan iiuntuk iimengetahui 

iipresentase iiperubahan iivariabel iitidak 

iibebas iiY iiyang iidisebabkan iioleh 

iivariabel iibebas iiX. 

 

4. iHASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi iiObjek iiPenelitian ii 

 Ii PT.Kaisheng Elektronika iiTeknologi 

iimerupakan iisalah iisatu iiperusahaan 

iiternama iiyang iibergerak iidibidang 

iismartphone dengan iiBrand iiternama 

iiVIVO. 

      Perusahaan iiini iiberdiri iidi 

iiIndonesia iitepatnya iipada iitahun 

ii2014. iiWalaupun iiproduknya iibaru iidi 

iiIndonesia iitapi iipenjualan iibisa 

iibersaing iidengan iimerek iilain iiyang 

iisudah iiberjalan iilama iidi iiIndonesia. 

iiPT. iiKaisheng iiElektronika iiTeknologi 

iiMedan iiini iiterkait iidengan iistrategi 

iipemasaran, iianalisis iipesaing, iirencana 

iidesain iidan iipengembangan. 
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4.2 Statistik iiDeskriptif 
 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii 

iiDescriptive iiStatistics 

 N 

M

ini

m

u

m 

Ma

xim

um Mean 

Std. 

iiDe

viati

on 

Kualitas 

iiProdu

k 

83 24 30 27.08 
1.26

1 

Minat 

iiBeli 

iiUlang 

83 23 29 26.82 
1.30

8 

Valid 

iiN 

ii(listwi

se) 

83     

 ii ii ii ii iiVariabel iiKualitas iiProduk 

iimemiliki iinilai iirata-rata ii27.08 

iidengan iinilai iiminimum ii24 iidan 

iinilai iimaxsimum iisebesar ii30 iiserta 

iistandar iidevisa ii1.261 iidengan 

iimenggunakan iisampel iisebanyak ii83. 

iiDan iipada iivariabel iiMinat iiBeli 

iiUlang iidengan iiSampel ii83 iiCostumer 

iimemiliki iinilai iirata-rata iisebesar 

ii26.82 iisatuan iidengan iinilai iiminimum 

iisebesar ii23 iidan iinilai iimaxsimum 

iisebesar ii29.00 iiserta iinilai iistandar 

iideviasi iisebesar ii1.308. 

 

Uji iiNormalitas 

One-Sample iiKolmogorov-

Smirnov iiTest 

 

Unstandard

ized 

iiResidual 

N 83 

Normal 

iiParameters
a,b

 

Mean .0000000 

Std. 

iiDeviat

ion 

1.5565208

7 

Most iiExtreme 

iiDifferences 

Absolut

e 
.136 

Positive .065 

Negativ

e 
-.136 

Test iiStatistic .578 

Asymp. iiSig. ii(2-tailed) .664
c,
 

 i 

Bagian iiyang iiperlu iidilihat iiuntuk 

iiUji Normalitas iiadalah iibaris iiTest 

iiStatistic dan iiAsymp iiSig ii(2 iitailed). 

iiJika iinilai Asymp iisig iilebih iidari 

iiatau iisama dengan ii0,05 iimaka iidata 

iiterdistribusi normal, iijika iiAsymp iisig 

iikurang iidari 0,05 iimaka iidata iitidak 

iiterdistribusi normal. ii 

 
 iGrafik iihistogram iidiatas 

iimenunjukkan iibahwa iidata iitelah 

iiberdistribusikan iisecara iinormal. iiHal 

iiini iidapat iidilihat iidengan iigrafik 

iihistogram iimenunjukkan iidistribusi 

iidata iimengikuti iigaris iidiagonal iiyang 

iitidak iimenceng iike iikiri iimaupun 

iikekanan. ii 

 I    

Pada iigrafik iiPP iiPlot iiterlihat iititik 

iiyang iimenyebar iidisekitar iimengikuti 

iigaris iidiagonal, iiyang iimenunjukkan 

iidata iiterdistribusi iidengan iinormal. 

iiKedua iigrafik iitersebut iimenunjukkan 

iibahwa iimodel iiregresi iilayak 

iidigunakan iiuntuk iimemenuhi iiuji 

iinormalitas iidata. ii ii ii 
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Uji iiValiditas iiKualitas iiProduk(X) 

Item-Total iiStatistics 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

x.1 0,519 0,215 Valid 

x.2 
 ii ii 

ii0,333 
0,215 Valid 

x.3 0,247 0,215 Valid 

x.4 0,408 0,215 Valid 

x.5 0,385 0,215 Valid 

x.6 0,487 0,215 Valid 

Sumber ii: iiHasil iiOlahan iiSPSS ii22 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii iiSetelah iidilakukan 

iiUji iiValiditas iipada iivariabel ii(X) 

iiKualitas iiberdasarkan ii iipernyataan 

iisebanyak ii6 iisemua iidinyatakan iivalid 

iikarena iitelah iimemenuhi iipersyaratan 

iidimana iirhitung ii> iirtabel iiyaitu iinilai 

iisetiap iipernyataan ii> ii0,215. ii 

Uji iiValiditas iiMinat iiBeli iiUlang 

ii(Y) 

Item-Total iiStatistics 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

Y.1 0,497 0,215 Valid 

Y.2 0,486 0,215 Valid 

Y.3 0,397 0,215 Valid 

Y.4 0,300 0,215 Valid 

Y.5 0,336 0,215 Valid 

Y.6 0,401 0,215 Valid 

Sumber ii: iiHasil iiOlahan iiSPSS ii22 

 ii iSetelah iidilakukan iiUji iiValiditas 

iipada iivariabel ii(Y) iiMinat iiBeli 

iiUlang iiberdasarkan iipernyataan 

iisebanyak ii6 iisemua iidinyatakan iivalid 

iikarena iitelah iimemenuhi iipersyaratan 

iidimana iirhitung ii> iirtabel iiyaitu iinilai 

iisetiap iipernyataan ii> ii0,215. ii 

 

Uji iiReliabilitas 

Nilai iidari iihasil iivariabel iiKualitas 

ii(X) iimenghasilkan iinilai iialpa 

iicronbach ii(0,387 ii> ii0,60), iisehingga 

iidapat iidisimpulkan iibahwa iisemua 

iiinstrumen iidalam iipenelitian iiini 

iireliabel. 

 Nilai iidari iihasil iivariabel iiMinat 

iiBeli iiUlang ii(Y) iimenghasilkan iinilai 

iialpa iicronbach ii(0,465> ii0,60), 

iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa 

iisemua iiinstrumen iidalam iipenelitian 

iiini iireliabel. 

 

Uji iit 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii 

ii ii ii iiCoefficients
a
 

Model 

Unstandar

dized 

iiCoefficie

nts 

Stand

ardize

d 

iiCoef

ficient

s 

T Sig. B 

Std. 

iiErr

or Beta 

 

ii1 

(Const

ant) 

23.02

6 

3.09

6 
 

7.43

7 

.00

0 

Kualit

as 

iiProd

uk ii 

.140 .114 .135 
2.27

1 

.22

4 

Sumber ii: iiHasil iiOlahan iiSPSS ii22 ii 

Berdasarkan iitabel iidiatas iidari 

iivariabel iiKualitas iiProduk iimemiliki 

iinilai iithitung ii2.271> iittabel ii1,989 

iidengan iitingkat iinilai iisignifikan 

ii0,000<0,05 iimaka iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iiKualitas iiProduk iisecara 

iiparsial iiberpengaruh iipositif iiterhadap 

iiMinat iiBeli iiUlang iipada iiPlaza 

iiMedan iiFair. 

 

Uji iiDeterminasi ii(R2) ii 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii 

iiModel iiSummary
b
 

Mod

el R 

R 

iiSquar

e 

Adjuste

d iiR 

iiSquare 

Std. 

iiError iiof 

iithe 

iiEstimate 

1 .35

1
a
 

.514 .286 1.304 

Sumber ii: iiHasil iiOlahan iiSPSS ii22 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii iiBerdasarkan 

iikoefisien iideterminasi iiR
2 ii

adalah 
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iisebesar ii0,514. iiArtinya ii51,4% 

iivariasi iivariabel iiminat iibeli iiulang 

iidapat iidijelaskan iioleh iivariabel 

iikualitas iisecara iibersamaan, 

iisedangkan iisisanya iiadalah ii48,6% 

iidipengaruhi iioleh iivariabel iilain 

iiyang iitidak iiditeliti iidalam iipeneliti. 

 

Hasil iiPembahasan iiPenelitian 

 Berdasarkan iihasil iipenelitian 

iiyang iidiuraikan iisecara iistatistik 

iidengan iimenggunakan iiprogram 

iiSPSS iimaka iidapat iidiketahui 

iivariabel iikualitas iimemiliki iinilai 

iithitung ii2.271> iittabel ii1,989. iiMaka 

iidapat iidisimpulkan iibahwa iiKualitas 

iiProduk iisecara iiparsial iiberpengaruh 

iipositif iiterhadap iiMinat iiBeli iiUlang 

iipada iiPlaza iiMedan iiFair. 

 Penelitian iiini iisejalan iidengan 

iiyang iidilakukan iioleh iiRicky 

iiLiangan ii(2014) iiyang iimenyatakan 

iipengaruh iikualitas iiproduk iiterhadap 

iiminat iibeli iiulang iiproduk iielektronik 

iidi iitook iisinar iimutiara iikota 

iiGorontalo, iiberpengaruh iipositif iidan 

iisignifikan. iiPenelitian iiini iijuga 

iisejalan iidengan iiyang iidilakukan 

iioleh iiAnisa iiNurul iiAnanda ii(2020) 

iiyang iimenyatakan iipengaruh iikualitas 

iiproduk iiterhadap iiminat iibeli iiulang 

iiNature iiRepublic, iisecara iiparsial 

iiberpengaruh iipositif iidan iisignifikan. 

iiDan iipenelitian iiini iisejalan iiyang 

iidilakukan iiPuspita iiRingga iiSarah 

ii(2010) iiyang iimenyatakan iipengaruh 

iikualitas iiproduk iidan iiharga iiterhadap 

iiminat iibeli iiulang iiponsel iisamsung 

iidi iiwilayah iisurabaya, iiberpengaruh 

iipositif iidan iisignifikan. 

Berdasarkan iihasil iikoefisien 

iideterminasi, iidiperoleh iinilai iikolerasi 

iiR iisebesar ii0,514. iiArtinya ii51,4% 

iivariasi iivariabel iiminat iibeli iiulang 

iidapat iidijelaskan iioleh iivariabel 

iikualitas iisecara iibersamaan, 

iisedangkan iisisanya iiadalah ii48,6% 

iidipengaruhi iioleh iivariabel iilain 

iiyang iitidak iiditeliti iidalam iipeneliti. 

 

5. SIMPULAN  

Persamaan regresi antara constant 

dengan kualitas produk Y= 

23.026+0,140X. Dari persamaan regresi 

tersebut dapat dijelaskan bahwa constant 

(a) sebesar 23.026 dan nilai koefisien 

variabel kualitas (b) bernilai 0,140. 

Menunjukkan bahwa jika kualitas produk 

dianggap konstan pada variabel minat 

beli ulang. Dan koefisien sebesar 0,140 

dari persamaan tersebut dapat dilihat 

bahwa variabel bebas (Kualitas Produk). 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan, ada beberapa saran yang ingin 

peneliti uraikan : 

1. Pimpinan perusahaan supaya dapat 

mempertahankan perusahaan terus 

melakukan pengembangan inovasi-

inovasi pada kualitas produk 

handphone vivo agar mampu 

menghadapi persaingan yang 

semakin ketat. 

2. Untuk meningkatkan mutunya 

perusahaan mengadakan promo-

promo yang menarik, agar 

pelanggan tidak merasa bosan dan 

jenuh dengan produk yang sudah 

ada sehingga meningkatkan minat 

beli ulang. 
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