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Abstrak 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fluktuasi dalam pengembangan karir karyawan di PT Pegadaian 

Kanwil I Medan, khususnya terkait dengan mutasi dan promosi jabatan yang berpengaruh ter hadap 

pengembangan karir. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh mutasi dan promosi 

jabatan terhadap pengembangan karir karyawan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif, melalui analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa mutasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan kar ir  

(t-statistics = 4,321; p-value = 0,000), begitu juga promosi jabatan yang juga berpengaruh positif dan 

signifikan (t-statistics = 2,876; p-value = 0,004). Secara simultan, keduanya memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap pengembangan karir karyawan, dengan nilai F sebesar 10,708 (p-value < 

0,001). Penelitian ini menyarankan PT Pegadaian untuk memperkuat kebijakan mutasi dan promosi 

yang terstruktur serta menyediakan pelatihan berkelanjutan untuk meningkatkan keterampilan 

karyawan dan efektivitas organisasi. 

Kata Kunci: Mutasi, Promosi Jabatan, Pengembangan Karir, PT Pegadaian 

Abstract 

This study is motivated by fluctuations in employee career development at PT Pegadaian Kanwil I Medan, 

particularly concerning job transfers and promotions that impact career development. The aim of this study is to 

analyze the effect of job transfers and promotions on employee career development. A quantitative method with 

an associative approach was used, employing multiple linear regression analysis. Data were collected through 

questionnaires distributed to employees at PT Pegadaian Kanwil I Medan. The results show that job transfers 

have a positive and significant effect on career development (t-statistics = 4.321; p-value = 0.000), as does 

promotion, which also shows a positive and significant effect (t-statistics = 2.876; p-value = 0.004). 

Simultaneously, both variables significantly influence career development, with an F-value of 10.708 (p-value < 

0.001). This study recommends PT Pegadaian strengthen its structured transfer and promotion policies and 

provide continuous training to enhance employee skills and organizational effectiveness. 

Keywords: Mutation, Job Transfer, Promotions, Career Development, PT Pegadaian 

 

Pendahuluan  

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu elemen yang 

sangat penting dalam keberhasilan dan kelangsungan suatu organisasi. Di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan, pengelolaan SDM menjadi faktor penentu dalam 
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pencapaian tujuan perusahaan. Salah satu pendekatan yang digunakan dalam 

manajemen SDM adalah melalui kebijakan mutasi dan promosi jabatan. Mutasi 

dan promosi jabatan adalah dua instrument yang berperan besar dalam 

pengembangan karir karyawan. Namun, meskipun kedua kebijaka ini diterapkan 

secara luas, dampaknya terhadap pengembangan karir karyawan sering kali 

kurang mendapatkan perhatian yang mendalam, terutama dalam konteks PT 

Pegadaian. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa mutasi dan promosi 

jabatan dapat mempengaruhi motivasi, kepuasan kerja, dan akhirnya 

pengembangan karir karyawan, namun belum banyak penelitian yang mengkaji 

secara spesifik tentang pengaruh kedua faktor ini dalam konteks perusahaan 

seperti PT Pegadaian (Nurdin, 2019; Nurbaya et al., 2018). 

Kebanyakan penelitian yang ada lebih fokus pada pengaruh mutasi dan 

promosi jabatan terhadap kepuasan kerja dan kinerja, sementara aspek 

pengembangan karir sering kali terabaikan. Padahal, pengemmbangan karir adalah 

kunci utama untuk memastikan bahwa karyawan tetap termotivasi dan 

berkontribusi positif terhadap kemajuan organisasi. Hal ini menjadi penting 

mengingat PT Pegadaian merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

sektor jasa keuangan yang sangat dinamis dan terus berkembang, sehingga 

memerlukan karyawan yang memiliki kompetensi tinggi dan mampu beradaptasi 

dengan perubahan. Namun, berdasarkan pengamatan awal, terdapat perbedaan 

signifikan dalam tingkat pengembangan karir karyawan yang mungkin 

dipengaruhi oleh kebijakan mutasi dan promosi jabatan yang diterapkan. 

 

Tabel 1 

Karyawan Menolak Mutasi 

 
 

PT Pegadaian Kanwil I Medan sendiri memberikan aturan kepada para 

karyawan bahwa wajib dalam menjalankkan program pengembangan karir seperti 

mutasi dalam kurun waktu sekali dalam setahun dan sekali dalam enam bulan jika 

ada arahan dari perusahaan. Ketika atasan memberikan perintah untuk program 

mutasi, dan ketika ada karyawan yang menolak dengan alasan tidak jelas, maka 
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akan dikenakan hukuman. Dalam Tabel 1 memperlihatkan bahwa masih ada 

beberapa karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan yang menolak untuk 

mengikuti mutasi dengan berbagai alasan pribadi, terlepas dari kewajiban mutasi 

yang diberikan kepada karyawan mereka. Walaupun demikian, para karyawan di 

PT Pegadaian Kanwil I Medan sangat antusias mengikuti pengembangan karir 

lainnya seperti pelatihan kepada karyawannya baik itu karyawan baru dan 

karyawan lama. 

Mutasi merupakan salah satu bentuk pengembangan karir yang diterapkan 

oleh perusahaan-perusahaan termasuk perusahaan BUMN PT Pegadaian. Arles, at, 

al (2020) menyatakan bahwa mutasi merupakan kegiatan memindahkan karyawan 

dari satu tempat ke tempat lain, baik pada lingkungan yang masih sama atau 

bahkan diluar lingkungan perusahaan sebelumnya, baik karena keinginan 

perusahaan atau karyawan itu sendiri. Namun, beberapa karyawan di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan masih enggan untuk menjalani mutasi, meskipun 

mutasi memiliki banyak manfaat. Beberapa karyawan mengungkapkan bahwa 

salah satu alasan karyawan enggan untuk di mutasi adalah karena ketidakpastian 

dan ketakutan akan menghadapi lingkungan kerja baru. Padahal, mutasi juga 

dapat membuka peluang untuk pengembangan karir yang lebih baik. Ketika 

karyawan menjalankan pengembangan karir berupa mutasi, karyawan juga bisa 

mendapatkan promosi jabatan. Karena hasil dari mutasi tersebut, karyawan 

mendapatkan pengalaman baru dan skill yang meningkatkan kinerja karyawan. 

Kegiatan mutasi juga salah satu dari tindak lanjut perusahaan dalam 

meningkatkan pengembangan karir karyawan.  

Selain mutasi, faktor keunggukan bagi karyawan yang optimal dalam 

menjalankan pengembangan karir akan mendapatkan promosi jabatan. (Jayusman 

& Khotimah, 2012), promosi jabatan terjadi ketika seorang karyawan dipindahkan 

dari suatu pekerjaan keposisi lain yang lebih tinggi dalam hal pembayaran gaji, 

tanggung jawab, dan tingkat status keorganisasiannya. Promosi jabatan dapat 

diartikan sebagai aktivitas seorang karyawan di suatu instansi untuk mendapat 

kesempatan ke jenjang yang lebih tinggi sehingga hal dan kewajiban karyawan 

akan mengalami penyesuaian (Supomo & Nurhayati, 2018). Promosi jabatan adalah 

bentuk penghargaan yang diharapkan oleh karyawan atas pengembangan karir 

yang telah dilakukan secara optimal. Seorang individu yang memegang jabatan 

atau kedudukan tertentu dituntut memiliki profesionalisme yang tinggi agar dalam 

pelaksanaan pengembangan karir dapat berjalan dengan efektif.  

 

Tabel 2 

Promosi Karyawan 
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Tabel.2 mengemukakan bahwa promosi jabatan di PT Pegadaian Kanwil I 

Medan sudah berjalan cukup baik seiring berjalannya pelatihan yang diberikan 

kepada setiap karyawannya, baik itu karyawan baru dan karyawan lama. Namun, 

akan lebih optimal ketika kegiatan mutasi tersebut dilaksanakan dengan baik oleh 

karyawan di perusahaan. Karena menurut penelitian sebelumnya (Gabriella M, 

2022), bahwa hasil dari penelitiannya menunjukkan bahwa mutasi berpengaruh 

signifikan terhadap promosi jabatan. Artinya semakin tinggi rendahnya mutasi 

akan mempengaruhi tinggi rendahnya promosi jabatan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh mutasi dan promosi 

jabatan terhadap pengembangan karir karyawan di PT Pegadaian Kantor Wilayah I 

Medan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah 

mengenai bagaimana kebijakan mutasi dan promosi jabatan dapat dimanfaatkan 

untuk mendukung pengembangan karir karyawan. Berdasarkan kajian literatur, 

ada beberapa penelitian yang membahas tentang pengaruh kebijakan ini terhadap 

motivasi dan kinerja, namun belum ada penelitian yang mendalami pengaruh 

langsung terhadap pengembangan karir dalam konteks PT Pegadiaan, yang 

menjadi kebaruan ilmiah dari penelitian ini. Dengan demikian, penelitian ini 

mencoba menjembatani kekurangan tersebut dengan memberikan wawasan baru 

tentang bagaimana mutasi dan promosi dapat menjadi sarana untuk 

pengembangan karir karyawan yang lebih efektif. 

Berdasarkan uraian diatas, Adapun rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu: 

(1) Bagaimana pengaruh mutasi terhadap pengembangan karir karyawan di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan; (2) Bagaimana pengaruh promosi jabatan terhadap 

pengembangan karir karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan; (3) Bagaimana 

pengaruh mutasi dan promosi jabatan secara simultan terhadap pengembangan 

karir karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan. 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu: (1) untuk menganalisis pengaruh mutasi 

terhadap pengembangan karir karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan; (2) 

Untuk mengevaluasi pengaruh promosi jabatan terhadap pengembangan karir 
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karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan; (3) untuk menganalisis pengaruh 

mutasi dan promosi jabatan secara simultan terhadap pengembangan karir 

karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

Mutasi merujuk pada perpindahan karyawan ke posisi atau lokasi lain di dalam 

perusahaan. Promosi menunjukkan pengakuan atas kinerja dan prestasi karyawan 

serta memotivasi mereka untuk mencapai jenjang karir yang lebih tinggi. 

Pengembangan karir adalah hasil dari kebijakan perusahaan, seperti mutasi dan 

promosi yang mendukung peningkatan keterampilan dan kesempatan karir 

karyawan. Berdasarkan kerangka konseptual hipotesis penelitian ini adalah 

sebagai berikut: (H1) Mutasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pengembangan karir karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan; (H2) Promosi 

Jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan karir 

karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan; (H3) Mutasi dan promosi jabatan 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan karir 

karyawan di PT Pegadaian Kanwil I Medan. 

 

Metode Penelitian  

Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan pendekatan asosiatif 

kasual. Adapun variabel yang dihubungkan antara dua variabel atau lebih, 

variabel yang dihubungkan dalam penelitian ini adalah variabel bebas yaitu 

Mutasi (X1), Promosi Jabatan (X2), dan variabel terikat yaitu Pengembangan Karir 

(Y). Sumber data yang digunakan untuk mengumpulkan data yaitu sumber data 

primer dan sekunder. Menurut Danang Sunyoto (2013:21) data primer adalah data 

asli yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti untuk menjawab masalah 

penelitiannya secara khusus. Yaitu data diperoleh secara langsung pada objek 

penelitian yaitu karyawan PT Pegadaian Kanwil I Medan dengan menyebarkan 

kuesioner yang harus diolah Kembali untuk mendapatkan data yang akan 

digunakan. Menurut Danang Sunyoto (2013:21) data sekunder adalah data yang 

bersumber dari catatan yang ada pada perusahaan dan dari sumber lainnya seperti 

jurnal, sumber pustaka perusahaan, yang berkaitan dengan permasalahan dan 

sejarah perusahaan dalam penelitian yang diteliti. 

Peneliti melakukan penelitian dalam kurun waktu terhitung dari bulan Juni-

Agustus tahun 2024. Penelitian ini dilakukan kepada karyawan di kantor PT 

Mutasi 

Promosi 

Pengembangan 

Karir 
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Pegadaian Kantor Wilayah I Medan yang berlokasi di Jalan Pegadaian No. 112, A U 

R, KEcamatan Medan Maimun, Kota Medan, Sumatera Utara (20151). Populasi 

didalam penelitian ini adalah karyawan yang ada di PT Pegadaian Kanwil I Medan 

sebanyak 61 orang karyawan. (Martono, 2010) menjelaskan bahwa populasi adalah 

keseluruhan objek atau subjek yang berada di suatu wilayah dan memenuhi 

persyaratan tertentu yang berkaitan dengan masalah yang ada didalam penelitian 

dan keseluruhan unit atau individu didalam ruang lingkup penelitian.  

Tabel 3 

Rekapitulasi Jumlah Karyawan pada PT Pegadaian Kanwil I Medan 

 

 
 

Penentuan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik Non Probability 

Sampling. (Sugiyono, 2014) Non Probability Sampling adalah teknik yang tidak 

memberi peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Dalam penelitian ini sampel yang akan 

diambil adalah keseluruhan karyawan PT Pegadaian Kanwil I Medan yaitu 61 

orang, yang terdiri dari karyawan tetap dari semua departemen yang ada di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

pengambilan kuesioner. Pengambilan kuesioner merupakan teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara memberikan seperankat pertnyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab (Sugiyono, 2015). Namun, 

sebelum menyebarkan kuesioner peneliti melakukan survei awal dan observasi 

kepada beberapa informan untuk menggali masalah yang ada di dalam 

perusahaan. Dalam penelitian ini, skala pengukuran yang digunakan adalah skala 

Likert. Alternatif penilitian dalam pengukuran item-item tersebut terdiri dari 5 

(lima) alternatif pilihan yang mempunyai tingkatan sangat rendah sampai dengan 

sangat tinggi (bernilai 1 s/d 5) yang diterapkan secara bervariasi sesuai pertanyaan.  
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Peneliti menggunakan dua macam pengujian yaitu uji validitas dan reliabilitas 

di PT Pegadaian Kanwil I Medan. (Juliandi, 2013) menjelaskan bahwa uji validitas 

menggunakan cara menguji sejauh mana ketepatan atau kebenaran suatu 

instrumen sebagai alat ukur variabel penelitian. (Juliandi, 2013) menjelaskan bahwa 

tujuan pengujian reliabilitas adalah untuk melihat apakah instrumen penelitian 

merupakan instrumen yang handal dan dapat dipercaya. Pengujian uji validitas 

dan reliabilitas menggunakan alat uji SPSS Statistic 30.0. Metode analisis data 

penelitian ini menggunakan analisis deskriptif yang digunakan untuk 

mendiskriptifkan data hasil penelitian secara keseluruhan. Teknik analisis data 

yang digunakan yaitu uji asumsi klasik, yang terdiri dari uji normalitas, uji 

multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas. Uji normalitas data digunakan untuk 

melihat apakah dalam model regresi, variabel dependen dan variabel 

independennya memiliki distribusi normal atau tidak. Uji multikolinearitas 

bertujuan untuk mengetahui adanya hubungan linear yang sempurna diantara 

variabel-variabel bebas dalam model regresi. Uji heterokedastisitas digunakan 

untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari 

residual dari suatu pengamatan yang lain (Juliandi, 2013). 

Kemudian peneliti juga menggunakan analisis regresi linear berganda, yang 

dilakukan untuk mengadakan prediksi nilai dari variabel terikat yaitu 

Pengembangan Karir (Y) dengan memperhitungkan nilai-nilai variabel bebas yang 

terdiri dari Mutasi (X1) dan Promosi Jabatan (X2), sehingga dapat diketahui 

penngaruh positif atau negatif. Uji hipotesis penelitian ini menggunakan uji f dan 

uji t, yang dimana uji f dilakukan untuk melihat secara bersama-sama apakah ada 

pengaruh positif dan signifikan dari variabel bebas (X1 dan X2) terhadap variabel 

terikat (Y). Uji t dilakukan untuk menguji setiap variabel bebas, apakah 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat (Y) secara parsial. 

Kemudian peneliti juga menggunakan uji determinasi (R2) yang dimana uji R2 

bertujuan untuk mengukur porsi atau presentase sumbangan variabel bebas 

terhadao variabel terikat.   

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil 

Distribusi usia karyawan PT Pegadaian Kanwil I Medan menunjukkan bahwa 

mayoritas responden berada dalam kelompok usia 25-30 tahun sebanyak 20 orang 

atau 32,8%, kelompok usia 36-40 tahun berada di urutan kedua dengan jumlah 18 

karyawan atau 29,5%. Kelompok usia 31-35 tahun berjumlah 11 orang atau 18%, 

sementara itu kelompok usia 41-45 tahun hanya terdiri dari 3 orang atau 4,9%. Dan 

kelompok usia 45 tahun keatas mencakup 9 orang atau 14,8%.  

 

Tabel 4 

Pengelompokan responden berdasarkan Usia 

USIA 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25 - 30 Tahun 20 32.8 32.8 32.8 

31 - 35 Tahun 11 18.0 18.0 50.8 

36 - 40 Tahun 18 29.5 29.5 80.3 

41 - 45 Tahun 3 4.9 4.9 85.2 

>45 Tahun 9 14.8 14.8 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Menariknya, tidak adakaryawan yang berada pada kelompok usia di bawah 25 

tahun. Hal ini menunjukkan bahwa PT Pegadaian Kanwil I Medan lebih banyak 

merekrut karyawan dengan pengalaman atau usia yang sudah berada di atas 25 

tahun. 

 

Tabel 5 

Pengelompokan responden berdasarkan Pendidikan Terakhir 

                                               Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SLTA 6 9.8 9.8 9.8 

D3 3 4.9 4.9 14.8 

S1 50 82.0 82.0 96.7 

S2 2 3.3 3.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Distribusi pendidikan terakhir karyawan PT Pegadaian Kanwil I Medan 

menunjukkan mayoritas besar karyawan memiliki latar belakang pendidikan S1 

sebanyak 50 orang atau 82%, kemudian sebanyak 6 orang atau 9,8% berpendidikan 

SLTA, sebanyak 3 orang atau 4,9% memiliki pendidikan D3, dan ada 2 orang atau 

3,3% yang berpendidikan S2. Hal ini menunjukkan pentingnya kebijakan 

pengembangan karir, seperti mutasi dan promosi jabatan, yang tidak hanya 

mempertimbangkan pendidikan formal tetapi juga prestasi kerja dan pengalaman 

untuk memberikan peluang karir yang adil bagi semua jenjang pendidikan. 

 

Tabel 6 

Pengelompokan responden berdasarkan Jenis Kelamin 

                                                     Jenis Kelamin 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 33 54.1 54.1 54.1 

Wanita 28 45.9 45.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Distribusi jenis kelamin karyawan PT Pegadaian Kanwil I Medan menunjukkan 

bahwa jumlah karyawan pria sedikit lebih banyak dibandingkan wanita. Dari total 

61 orang karyawan, sebanyak 33 orang atau 54,1% merupakan pria, sedangkan 28 

orang atau 45,9% merupakan wanita. 

 

Tabel 7 

Pengelompokan responden berdasarkan Lama Bekerja 

                                                       Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <5 Tahun 14 23.0 23.0 23.0 

5 - 10 Tahun 23 37.7 37.7 60.7 

11 - 15 Tahun 11 18.0 18.0 78.7 

>15 Tahun 13 21.3 21.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Distribusi lama bekerja karyawan PT Pegadaian Kanwil I Medan menunjukkan 

bahwa mayoritas karyawan memiliki masa kerja 5-10 tahun, yaitu sebanyak 23 

orang atau 37,7% dari total 61 responden, sebanyak 14 karyawan atau 23% 

memiliki masa kerja kurang dari 5 tahun, karyawan dengan masa kerja 11-15 tahun 

berjumlah 11 orang atau 18%, sedangkan sebanyak 13 orang atau 21,3% memiliki 

masa kerja lebih dari 15 tahun. Secara keseluruhan, data ini menunjukkan 

keberagaman masa kerja yang cukup merata, dengan dominasi pada masa kerja 

menengah. Hal ini penting dalam konteks kebijakan mutasi dan promosi jabatan, 

karena setiap kelompok masa kerja memiliki kebutuhan pengembangan karir yang 

berbeda 

 

Tabel 8 

Uji Validitas 

Variabel Item Rhitung Rtabel Keterangan 

 X1.1.1 0,432 0.254 Valid 

 X1.1.2 0,637 0.254 Valid 
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 X1.2.1 0,466 0.254 Valid 

Mutasi (X1) X1.2.2 0,415 0.254 Valid 

 X1.2.3 0,408 0.254 Valid 

 X1.2.4 0,417 0.254 Valid 

 X1.2.5 0,445 0.254 Valid 

 X1.3.1 0,433 0.254 Valid 

 X1.3.2 0,429 0.254 Valid 

 X1.4.1 0,448 0.254 Valid 

 X1.4.2 0,455 0.254 Valid 

 X1.5.1 0,417 0.254 Valid 

 X1.5.2 0,445 0.254 Valid 

 X2.1.1 0,506 0.254 Valid 

 X2.1.2 0,490 0.254 Valid 

 X2.2.1 0,491 0.254 Valid 

 X2.2.2 0,478 0.254 Valid 

Promosi (X2) X2.3.1 0,450 0.254 Valid 

 X2.3.2 0,475 0.254 Valid 

 X2.4.1 0,476 0.254 Valid 

 X2.4.2 0,517 0.254 Valid 

 X2.5.1 0,489 0.254 Valid 

 X2.5.2 0,477 0.254 Valid 

 Y.1.1 0,506 0.254 Valid 

 Y.1.2 0,439 0.254 Valid 

 Y.2.1 0,527 0.254 Valid 

 Y.2.2 0,489 0.254 Valid 

Pengembangan 

Karir (Y) 

Y.3.1 0,459 0.254 Valid 

 Y.3.2 0,439 0.254 Valid 

 Y.4.1 0,455 0.254 Valid 

 Y.4.2 0,432 0.254 Valid 

 Y.5.1 0,433 0.254 Valid 

 Y.5.2 0,407 0.254 Valid 

 Y.6.1 0,404 0.254 Valid 

 Y.6.2 0,421 0.254 Valid 

 Y.7.1 0,425 0.254 Valid 

 Y.7.2 0,408 0.254 Valid 

Sumber data: Outpot SPSS tahum 2024 

Pada variabel Mutasi (X1) nilai rhitung berkisar antara 0,303-0,591, variabel 

Promosi Jabatan (X2) nilai rhitung berada dalam rentang 0,348-0,581, dan variabel 

Pengembangan Karir (Y) nilai rhitung sekitar 0,325-0,441. Dari hasil perhitungan 

tersebut, mengindikasikan bahwa instrumen yang digunakan dalam penelitian ini 
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memiliki keabsahan yang baik sehingga dapat dipercaya untuk mengukur 

Pengaruh Mutasi dan Promosi Jabatan Terhadap Pengembangan Karir di PT 

Pegadaian Kantor Wilayah I Medan. 

 

Tabel 9 

Uji Reliabilitas 

No Variabel Cronbach Alpha Cut of Value Keterangan 

1 Mutasi (X1) 0,664 0,60 Reliabel 

2 Promosi Jabatan (X2) 0,631 0,60 Reliabel 

3 Pengembangan Karir (Y) 0,691 0,60 Reliabel 

Sumber data: Outpot SPSS tahum 2024 

 

Berdasarkan Tabel.9, nilai Cronbach Alpha untuk seluruh variabel lebih besar 

dari nilai Cut of Value (0,60). Variabel Mutasi (X1) memperoleh nilai Cronbach 

Alpha sebesar 0,664, Promosi Jabatan (X2) memiliki nilai Cronbach Alpha sebesar 

0,631, dan Pengembangan Karir (Y) memiliki nilai Cronbach Alpha sebesar 0,691. 

Yang dimana secara keseluruhan, hasil ini memastikan bahwa seluruh instrument 

penelitian dapat dipercaya (Reliabel) untuk digunakan dalam menganalisis 

Pengaruh Mutasi dan Promosi Jabatan Terhadap Pengembangan Karir di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan. 

 

Tabel 10 

Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TotalX1 61 53.00 65.00 59.6721 3.33527 

TotalX2 61 38.00 50.00 45.7377 2.79822 

TotalY 61 57.00 70.00 64.3443 3.57251 

Valid N (listwise) 61     

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Variabel Mutasi (X1) memiliki nilai minimum 53,00, maksimum 65,00, dengan 

rata-rata 59,6721 dan standar deviasi 3,33527. Rata-rata ini menunjukkan bahwa 

persepsi responden terhadap mutasi berada pada tingkat yang tinggi. Variabel 

Promosi Jabatan (X2) memiliki rentang skor dari 38,00 hingga 50,00, dengan rata-

rata 45,7377 dan standar deviasi 2,79822. Nilai rata-rata mendekati maksimum 

menunjukkan bahwa responden memiliki pandangan yang positif terhadap 

promosi jabatan. Variabel Pengembangan Karir (Y) memiliki nilai minimum 57,00 
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dan maksimum 70,00 dengan rata-rata 64,3443 dan standar deviasi 3,57251. Nilai 

rata-rata yang tinggi menunjukkan bahwa responden memiliki persepsi yang 

sangat baik terhadap pengembangan karir. 

 

Tabel.11 

Tanggapan Responden Pada Pengaruh Mutasi (X1) 

No Pernyataan SS S C TS STS Total 

1 Anda merasa bahwa frekuensi 

mutasi yang anda alami sesuai 

dengan kebutuhan 

pengembangan karir anda di 

perusahaan 

39 20 2 0 0 61 

2 Aturan mutasi yang diberikan 

perusahaan kepada anda 

berdampak pada stabilitas kerja 

dan pencapaian target karir anda 

40 21 0 0 0 61 

3 Anda merasa alasan mutasi yang 

diberikan oleh perusahaan kuat 

untuk mendukung 

pengembangan karir anda 

39 19 3 0 0 61 

4 Alasan mutasi yang diberikan 

oleh perusahaan relevan dengan 

peningkatan pengembangan karir 

anda 

37 21 3 0 0 61 

5 Faktor keluarga salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi 

kegiatan mutasi anda 

41 18 2 0 0 61 

6 Faktor sosial salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi 

kegiatan mutasi anda 

37 20 4 0 0 61 

7 Faktor usia salah satu faktor 

penting yang mempengaruhi 

kegiatan mutasi anda 

40 17 4 0 0 61 

8 Ketetapan mutasi anda ke divisi 

atau lokasi baru dilakukan sesuai 

dengan rencana karir yang telah 

disepakati 

37 20 4 0 0 61 

9 Anda merasa ketetapan mutasi 

yang diberikan oleh perusahaan 

mempertimbangkan situasi 

pribadi anda 

40 19 2 0 0 61 

10 Pembebastugasan sebelum 38 22 1 0 0 61 
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mutasi diberikan secara adil dan 

sesuai dengan peraturan 

perusahaan 

11 Pembebastugasan sebelum 

mutasi memberikan waktu yang 

cukup untuk transisi pekerjaan 

39 21 1 0 0 61 

12 Anda merasa bahwa pemindahan 

anda ke posisi baru akan 

menambah peluang anda untuk 

berkembang di bidang yang 

sesuai dengan minat anda 

37 20 4 0 0 61 

13 Anda merasa pemindahan 

personal antar divisi memberikan 

kesempatan untuk meningkatkan 

keterampilan dan pengetahuan 

anda 

38 19 4 0 0 61 

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Secara keseluruhan, mayoritas responden memberikan tanggapan positif 

terhadap mutasi yang mereka alami, dengan sebagian besar merasa bahwa 

frekuensi, aturan, alasan, dan faktor-faktor lain mendukung pengembangan karir. 

Namun, ada beberapa catatan penting seperti tannggapan netral pada beberapa 

indikator, seperti relevansi alasan mutasi, ketetapan mutasi, dan pertimbangan 

situasi pribadi, menunjukkan adanya responden yang merasa aspek tersebut belum 

optimal. Faktor sosial dan usia memiliki tanggapan netral lebih tinggi 

dibandingkan indikator lain, mengindikasikan perlunya evaluasi terhadap 

relevansi faktor tersebut. 

 

Tabel.12 

Tanggapan Responden Pada Pengaruh Promosi Jabatan 

No Pernyataan SS S C TS STS Total 

1 Anda merasa bahwa pengalaman 

kerja anda selama ini cukup 

dihargai dalam proses promosi 

jabatan 

38 20 3 0 0 61 

2 Pengalaman kerja yang lebih lama 

di perusahaan ini selalu menjadi 

faktor utama dalam menentukan 

promosi jabatan 

37 22 2 0 0 61 

3 Ada merasa tingkat pendidikan 

yang anda miliki sesuai dengan 

kualifikasi yang diperlukan untuk 

mendapatkan promosi di 

35 25 1 0 0 61 



Muhammad Ikhsan Maulana1, A. Rahim Matondang2 et al., Pengaruh Mutasi Dan Promosi 

Jabatan Terhadap Pengembangan Karir… 
 

423 
 

perusahaan 

4 Karyawan dengan tingkat 

pendidikan yang lebih tinggi selalu 

memiliki peluang lebih besar untuk 

dipromosikan dibandingkan 

karyawan dengan tingkat 

pendidikan lebih rendah 

37 18 6 0 0 61 

5 Prestasi kerja anda selama ini 

cukup diperhutungkan dalam 

proses promosi jabatan di 

perusahaan  

29 26 6 0 0 61 

6 Anda merasa promosi jabatan lebih 

didasarkan pada hasil prestasi kerja 

dari pada faktor lain seperti 

hubungan personal dengan atasan 

38 23 0 0 0 61 

7 Anda merasa bahwa promosi 

jabatan di perusahaan ini 

memberikan peluang nyata untuk 

peningkatan karir yang signifikan 

38 20 3 0 0 61 

8 Anda merasa promosi jabatan yang 

diberikan kepada anda sudah 

sesuai dengan perkembangan 

keterampilan dan tanggung jawab 

yang anda miliki 

41 19 1 0 0 61 

9 Anda merasa proses promosi 

jabatan di perusahaan ini sudah 

berjalan secara adil dan transparan 

45 14 2 0 0 61 

10 Promosi jabatan diberikan secara 

adil kepada keryawan berdasarkan 

kinerja dan kompetensi karyawan 

41 15 5 0 0 61 

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

 Secara umum, tanggapan responden terhadap promosi jabatan di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan bersifat positif, dengan mayoritas setuju bahwa 

promosi dilakukan berdasarkan kinerja, kompetensi, pengalaman kerja, dan 

pendidikan. Namun, terdapat beberapa temuan penting yang dapat menjadi 

catatan. Tanggapan netral pada penghargaan pengalaman kerja menunjukkan 

bahwa tidak semua responden merasa pengalaman mereka cukup dihargai, yang 

dapat menjadi tantangan bagi pengembangan karir didalam sistem promosi 

jabatan. Pengaruh tingkat pendidikan masih dianggap tidak merata oleh beberapa 

responden, meskipun mayoritas setuju. Hal ini menunjukkan perlunya evaluasi 

apakah pendidikan benar-benar diimplementasikan sebagai kriteria promosi 

jabatan. Keadilan dan transparansi promosi meskipun mendapat penilaian positif, 



Muhammad Ikhsan Maulana1, A. Rahim Matondang2 et al., Pengaruh Mutasi Dan Promosi 

Jabatan Terhadap Pengembangan Karir… 
 

424 
 

ada sedikit responden yang netral, mengindikasikan adanya persepsi bahwa proses 

promosi masih bisa diperbaiki. Perhitungan prestasi kerja juga menjadi perhatian, 

dengan beberapa responden merasa prestasi belum selalu menjadi faktor dominan 

dibandingkan faktor lain. 

 

Tabel 13 

Tanggapan Responden Terhadap Pengembangan Karir 

No Pernyataan SS S C TS STS Total 

1 Anda merasa kebijakan perusahaan saat 

ini sudah cukup fleksibel untuk 

mendukung tujuan pengembangan karir 

anda seara jangka panjang 

43 15 3 0 0 61 

2 Kebijakan mutasi dan promosi di 

perusahaan sudah diterapkan secara adil 

dan transparan untuk mengembangan 

karir karyawannya 

42 17 2 0 0 61 

3 Anda merasa bahwa prestasi kerja yang 

anda raih selama ini diakui dan dihargai 

secara maksimal dalam proses 

pengembangan karir 

36 20 5 0 0 61 

4 Anda merasa kinerja dan pencapaian anda 

saat ini telah membuka peluang 

pengembangan karir sesuai ekspektasi 

anda di perusahaan 

37 19 5 0 0 61 

5 Latar belakang pendidikan anda 

mendukung dalam memperoleh promosi 

didalam pengembangan karir di 

perusahaan 

37 21 3 0 0 61 

6 Anda merasa latar belakang pekerjaan 

atau pengalaman sebelum bergabung di 

perusahaan ini cukup dihargai dalam 

proses pengembangan karir anda 

36 24 1 0 0 61 

7 Pelatihan yang diberikan perusahaan 

sejauh ini telah memberikan keterampilan 

dan kompetensi baru yang diperlukan 

untuk pengembangan karir anda 

40 19 2 0 0 61 

8 Anda merasa bahwa pelatihan yang anda 

ikuti sudah sesuai dengan persyaratan 

dan tuntutan untuk mencapai posisi yang 

lebih tinggi di perusahaan 

37 22 2 0 0 61 

9 Anda merasa pengalaman kerja anda di 

perusahaan ini secara langsung 

36 23 2 0 0 61 
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berkontribusi terhadap kesempatan 

pengembangan karir 

10 Perusahaan secara konsisten 

memperhitungkan pengalaman kerja anda 

dalam keputusan terkait pengembangan 

karir seperti promosi dan mutasi 

35 22 4 0 0 61 

11 Anda merasa bahwa kesetiaan yang anda 

tunjukkan kepada perusahaan 

memberikan pengaruh positif pada 

peluang pengembangan karir anda 

41 18 2 0 0 61 

12 Kesetiaan terhadap perusahaan sama 

pentingnya dengan kompetensi atau 

kinerja dalam proses pengembangan karir 

di PT Pegadaian Kanwil I Medan ini 

40 19 2 0 042 61 

13 Hubungan baik dengan rekan kerja dan 

atasan menurut anda berperan penting 

dalam mempengaruhi kesempatan 

pengembangan karir di perusahaan ini 

42 19 0 0 0 61 

14 Anda merasa dukungan dari atasan dan 

rekan kerja telah mendorong kemajuan 

karir anda secara signifikan 

43 15 3 0 0 61 

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

 Secara umum, mayoritas responden memberikan tanggapan positif terhadap 

kebijakan pengembangan karir di perusahaan. Namun, beberapa masalah yang 

dapat diidentifikasi seperti beberapa responden merasa prestasi kerja dan 

pengalaman mereka belum sepenuhnya dihargai dalam pengembangan karir. 

Pelatihan belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan dan tuntutan posisi yang 

lebih tinggi. Responden menilai transparansi dalam proses mutasi dan promosi 

masih perlu ditingkatkan. Penting adanya responden yang merasa kontribusi 

kesetiaan mereka belum sepenuhnya dihargai. Hasil penelitian ini dapat menjadi 

landasan untuk meningkatkan efektivitas kebijakan pengembangan karir di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan, sehingga lebih adil, transparan, dan relevan dengan 

kebutuhan karyawan. 

 

Tabel 14 

Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 56.492 1.719  32.869 <,001 

Mutasi .084 .023 .420 3.721 <,001 
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PromosiJabatan .062 .027 .262 2.317 .024 

a. Dependent Variable: PengembanganKarir 

Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

 Berdasarkan hasil tabel Coefficients, persamaan regresi yang dihasilkan 

adalah sebagai berikut: 

  Y = 56,492 + 0,084 Mutasi + 0,062 Promosi Jabatan + e 

Dimana: 

a. Y  : Variabel dependen (Pengembangan Karir) 

b. Mutasi : Variabel independent pertama 

c. Promosi Jabatan: Variabel independent kedua 

d. 56,492 : Konstanta, menunjukkan nilai dasar Y saat semua variabel 

independent bernilai nol 

e. 0,084 : Koefisien regresi untuk Mutasi 

f. 0,062 : Koefisien regresi untuk Promosi Jabatan 

g. E  : Error (faktor-faktor lain di luar model) 

 Nilai konstanta menunjukkan bahwa jika semua variabel independent 

(Mutasi dan Promosi Jabatan) bernilai nol, maka rata-rata nilai Pengembangan 

Karir adalah 56,492. Setiap peningkatan satuu unit pada variabel Mutasi akan 

meningkatkan nilai Pengembangan Karir sebesar 0,084, dengan asumsi variabel 

Promosi Jabatan tetap konstan. Hubungan ini bersifat positif, artinya semakin baik 

kebijakan mutasi, semakin tinggi pengembangan karir karyawan. Setiap 

peningkatan satu unit pada variabel Promosi Jabatan akan meningkatkan nilai 

Pengembangan Karir sebesar 0,062, dengan asumsi variabel Mutasi tetap konstan. 

Hubungan ini bersifat positif, artinya semakin baik kebijakan promosi jabatan, 

semakin tinggi pengembangan karir karyawan. Nilai signifikan (p = 0,024) 

menunjukkan bahwa pengaruh variabel ini juga signifikan pada taraf signifikan 

5%. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan hasil yang bagus, karena 

kedua variabel independen berkontribusi positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen. Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar untuk pengambilan keputusan 

strategis perusahaan dalam meningkatkan pengembangan karir karyawan di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih 

kondusif. 

 

Gambar 2 

Grafik Histogram (Uji Normalitas) 
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Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Histogram di atas menggambarkan distribusi Regression Standardized 

Residual untuk variabel dependen Pengembangan Karir dalam regresi linear 

berganda. Distribusi residual membentuk pola simetris menyerupai kurva normal 

(berbentuk lonceng). Asumsi normalitas residual telah terpenuhi, karena distribusi 

residual mendekati normal. Dengan demikian, model regresi linear berganda 

dalam penelitian ini telah memenuhi salah satu asumsi utama, yaitu normalitas 

residual, sehingga model dapat digunakan untuk menganalisis pengaruh variabel 

independent terhadap variabel dependen. Hal ini menunjukkan bahwa penelitian 

ini memiliki kualitas yang baik dan hasil yang dapat diandalkan. 

Gambar 3 

Uji Normalitas Grafik P-Plot 

 
Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Hasil analisis menunjukkan bahwa titik-titik residual sebagian besar 

mengikuti garis diagonal, yang merepresantikan distribusi normal ideal. Tidak 

ditemukan penyimpangan signifikan atau pola non-linear pada grafik, yang 

menandakan bahwa residual dalam model regresi memiliki distribusi normal. 

Tabel 15 
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Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 

 
Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Uji normalitas dalam penelitian ini dilakukan menggunakan One-Sample 

Kolmogorov Smirnov dengan nilai signifikan Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.067 

dan Monte Carlo Sig. (2-tailed) sebesar 0.064, keduanya lebih besar dari batas kritis 

0.05. Hasil ini menunjukkan bahwa residual dalam model regresi berdistribusi 

normal, sehingga asumsi normalitas residual sebagai salah satu syarat uji asumsi 

klasik dalam regresi linear telah terpenuhi. 

Tabel 16 

Hasil Uji Multikolonieritas 

 
Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Uji multikolonieritas dilakukan untuk memastikan tidak ada hubungan 

linear yang berlebihan antar variabel independent dalam model regresi. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa nilai Tolerance untuk variabel Mutasi dan Promosi 

Jabatan adalah 0,987, yang melebihi batas minimal 0.10, dan nilai VIF adalah 1.013, 

jauh di bawah batas maksimal 10. Dengan demikian, tidak terdapat masalah 

multikolonieritas dalam model regresi ini. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel 

independent Mutasi dan Promosi Jabatan memiliki pengaruh yang independent 

satu sama lain terhadap Pengembangan Karir. 

Gambar 4 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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    Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Berdasarkan Gambar 4, grafik scatterplot menunjukkan bahwa data tersebar 

di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak terdapat suatu pola yang 

jelas pada penyebaran data tersebut. Hal ini berarti tidak terjadi heteroskedastisitas 

pada model persamaan regresi, sehingga model regresi layak digunakan untuk 

memprediksi pengembangan karir berdasarkan variabel yang mempengaruhinya, 

yaitu mutasi dan promosi jabatan. 

Tabel 17 

Hasil Hipotesis Uji F 

 
Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

 

Uji hipotesis simultan (uji f) dilakukan untuk mengetahui apakah variabel 

independent Mutasi dan Promosi Jabatan secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen Pengembangan Karir. Berdasarkan hasil uji 

ANOVA, nilai F-statistic adalah 10.708 dengan tingkat signifikansi sebesar <0.001. 

karena nilai signifikansi lebih kecil dari α = 0.05, maka H0 ditolak dan H1 diterima, 

yang berarti bahwa variabel independent Mutasi dan Promosi Jabatan secara 

simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Pengembangan Karir. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki hasil yang valid, dan kedua variabel 

independent secara bersama-sama memberikan kontribusi positif terhadap 

peningkatan Pengembangan Karir. 

Tabel 18 
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Hasil Hipotesis Uji T (Parsial) 

 
                Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Berdasarkan hasil uji t dalam analisis ini, ditemukan bahwa variabel Mutasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Pengembangan Karir dengan 

nilai koefisien B=0.084, thitung 3.721, dan tingkat signifikansi <0.001. Selain itu, 

variabel Promosi Jabatan juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Pengembangan Karir, dengan nilai koefisien B=0.062, thitung 2.317, dan tingkat 

signifikan 0.024. artinya, peningkatan Promosi Jabatan akan secara signifikan 

meningkatkan Pengembangan Karir. Secara keseluruhan, hasil uji t ini 

membuktikan bahwa kedua variabel independent, yaitu Mutasi dan Promosi 

Jabatan, berpengaruh signifikan terhadap Pengembangan Karir. Dengan demikian, 

penelitian ini memiliki hasil yang valid dan mendukung hipotesis awal, dimana 

kedua variabel tersebut merupakan faktor penting yang mempengaruhi 

Pengembangan Karir karyawan 

Tabel 19 

Uji Koefisien Determinasi R2 

 
                Sumber: Data kuesioner yang telah diolah tahun 2024 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) dalam regresi linear 

berganda, nilai R2 sebesar 0.270 menunjukkan bahwa 27% variasi dalam 

Pengembangan Karir dapat dijelaskan oleh variabel Mutasi dan Promosi Jabatan. 

Sisanya, sebesar 73.0% dijelaskan oleh variabel lain di luar model ini. Sementara 

itu, nilai Adjusted R2 sebesar 0.244 menunjukkan koreksi nilai R2 dengan 

mempertimbangkan jumlah variabel independent dalam penelitian. Nilai R = 0.519 

menunjukkan adanya hubungan positif sedang antara variabel Mutasi dan Promosi 

Jabatan dengan Pengembangan Karir. Secara keseluruhan, hasil ini mendukung 

hipotesis bahwa Mutasi dan Promosi Jabatan berpengaruh terhadap 

Pengembangan Karir secara signifikan dan positif. 

Pembahasan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh mutasi dan promosi 

jabatan terhadap pengembangan karir pada karyawan PT Pegadaian Kanwil I 
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Medan. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa kedua variabel 

independen, yakni mutasi dan promosi jabatan, memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel dependen, yaitu pengembangan karir. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kebijakan manajemen yang baik dalam pelaksanaan 

mutasi dan promosi jabatan mampu berkontribusi secara signifikan terhadap 

peningkatan karir karyawan.  

Pada hasil pengujian hipotesis parsial (uji t), variabel mutasi menunjukkan 

koefisien regresi sebesar 0,084 dengan nilai signifikansi <0,001, yang berarti 

signifikan pada tingkat kepercayaan 95%. Hal ini menandakan bahwa pelaksanaan 

mutasi karyawan, apabila dilakukan dengan perencanaan yang matang dan 

mempertimbangkan potensi serta kompetensi karyawan, mampu mendukung 

pengembangan karir karyawan. Karyawan yang dimutasi ke posisi atau divisi 

yang sesuai dengan keterampilan mereka akan memiliki kesempatan lebih besar 

untuk meningkatkan pengetahuan, pengalaman, dan keterampilan, sehingga 

mendukung karir mereka di masa depan. 

Sementara itu, variabel promosi jabatan memiliki koefisien regresi sebesar 

0,062 dengan nilai signifikansi 0,024. Nilai ini juga signifikan pada tingkat 

kepercayaan 95%. Artinya, promosi jabatan yang diberikan kepada karyawan 

berdasarkan prestasi kerja, keterampilan, dan kompetensi secara adil dan 

transparan berpengaruh positif terhadap pengembangan karir. Promosi yang baik 

memberikan motivasi kepada karyawan untuk bekerja lebih optimal dan 

meningkatkan performa mereka. Dengan demikian, promosi jabatan menjadi 

faktor penting dalam mendukung keberhasilan karir seorang karyawan di 

perusahaan. 

Pengujian simultan (uji F) menunjukkan bahwa mutasi dan promosi jabatan 

secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pengembangan 

karir, dengan nilai F sebesar 10,708 dan tingkat signifikansi <0,001. Hasil ini 

menguatkan bahwa kedua variabel independen berkontribusi secara signifikan 

dalam menjelaskan pengembangan karir karyawan. Dengan demikian, kebijakan 

perusahaan yang mengintegrasikan kedua aspek ini dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung pertumbuhan karir karyawan. 

Namun, berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R²), variabel mutasi dan 

promosi jabatan hanya menjelaskan 27,0% variasi dari pengembangan karir, 

sementara sisanya (73,0%) dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian ini. 

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun mutasi dan promosi jabatan memiliki 

pengaruh yang signifikan, terdapat faktor lain yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan, seperti pelatihan dan pengembangan, motivasi kerja, kepuasan kerja, 

dan lingkungan kerja, yang juga dapat memengaruhi pengembangan karir. 

Selain itu, uji normalitas dengan histogram residual dan P-P plot 

menunjukkan pola distribusi data yang mendekati normal, yang diperkuat oleh 

hasil uji Kolmogorov-Smirnov dengan nilai signifikansi 0,067 (>0,05). Hasil ini 

mengindikasikan bahwa model regresi dalam penelitian ini memenuhi asumsi 
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normalitas. Uji multikolinearitas juga menunjukkan bahwa tidak terdapat masalah 

multikolinearitas, dengan nilai tolerance >0,1 dan VIF <10 untuk kedua variabel 

independen. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa kebijakan 

manajemen terkait mutasi dan promosi jabatan di PT Pegadaian Kanwil I Medan 

sudah berjalan dengan baik dan mendukung pengembangan karir karyawan. 

Namun, terdapat ruang untuk perbaikan, khususnya dalam memperhatikan faktor-

faktor lain yang dapat lebih meningkatkan pengembangan karir. Dengan 

pengelolaan yang optimal, perusahaan dapat lebih memaksimalkan potensi 

karyawan, sehingga mendukung tercapainya tujuan organisasi secara keseluruhan. 

 

SIMPULAN  

 Penelitian ini menunjukkan bahwa mutasi dan promosi jabatan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan karir karyawan di PT 

Pegadaian Kanwil I Medan. Mutasi karyawan yang direncanakan dengan baik 

mampu meningkatkan pengalaman dan keterampilan, sementara promosi jabatan 

yang dilakukan secara adil dan berdasarkan prestasi memberikan motivasi untuk 

bekerja lebih optimal. Secara simultan, kedua variabel tersebut berkontribusi 

signifikan terhadap pengembangan karir, meskipun faktor lain seperti pelatihan, 

motivasi kerja, dan lingkungan kerja juga perlu diperhatikan. Dengan demikian, 

kebijakan yang terintegrasi dalam pengelolaan mutasi dan promosi jabatan dapat 

mendukung pengembangan karir yang lebih maksimal bagi karyawan. 
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