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ABSTRACT 

Business actors certainly want to develop in all respects to increase the profitability of their 

business. One thing that needs to be done is a marketing system using electronic media, namely E-

commerce. A system that provides convenience for both users and consumers who will enjoy 

services in buying and selling transactions. This article aims to determine the effect of the use of E-

commerce media by business actors on the resulting profitability and the effect of e-commerce on 

the convenience of consumers in shopping online. The method used in this research is a qualitative 

method in the form of a literature study in the field of marketing management based on e-commerce 

media. The method of writing scientific articles is by using qualitative methods and literature 

studies or Library Research. The use of e-commerce media has a positive impact on increasing the 

profitability of business actors and provides ease of service, especially for consumers in 

transactions. 

Keywords: E-commerce, Literature Review, Customer Service, Profitability. 

 

 

ABSTRAK 

Pelaku usaha tentunya ingin melakukan pengembangan dalam segala hal untuk meningkatkan 

profitabilitas usahanya. Salah satu yang perlu dilakukan adalah system pemasaran menggunan 

media elektronik yaitu E-commerce. Sistem yang memberikan kemudahan baik pada pengguna 

maupun konsumen yang akan menikmati pelayanan dalam transaksi jual beli. Artikel ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh penggunaan media E-commerce oleh pelaku usaha terhadap 

profitabilitas yang dihasilkan dan pengaruh e-commerce tersebut terhadap kemudahan konsumen 

dalam berbelanja secara online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif berupa studi literature pada bidang menajemen pemasaran berbasis media e-commerce. 
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Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan studi literature atau 

Library Research. Penggunaan media e-commerce memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan profitabilitas pelaku usaha dan memberikan kemudahan pelayanan khususnya bagi 

konsumen dalam bertransaksi.  

Kata Kunci: E-commerce, Literature Review, Pelayanan Konsumen, Profitabilitas 

 

 

1. PENDAHULUAN 

 Perkambangan yang terjadi pada bidang 

teknologi, khususnya teknologi informasi 

membuat setiap pelaku usaha membuat 

berbagai terobosan terbaru dalam 

memasarkan produknya. Hal tersebut 

dilakukan supaya bisa bertahan di tengah 

persaingan pasar yang semakin meningkat. 

sehingga banyak perusahaan, baik perusahaan 

rintisan atau pun perusahaan yang sudah lama 

menggunakan system teknologi informasi 

untuk memperlancar proses pemasaran 

produk mereka  Penggunaan teknologi dalam 

pemasaran membuat konsumen lebih mudah 

untuk berinteraksi dengan penjual atau pelaku 

usaha, karena segala informasi bisa tersaji 

dalam website atau aplikasi shopping yang 

bisa diakses oleh konsumen dengan 

menggunakan jaringan internet. Penggunaan 

akses internet sudah mempengaruhi cara 

berpikir masyarakat, khususnya masyarakat 

Indonesia dalam berkomunikasi dengan orang 

lain. Komunikasi dalam segala, seperti 

komunikasi jual beli yang dilakukan di pasar 

pada umumnya. Aktivitas tersebut sudah 

dipindahkan dalam media virtual.  

Masyarakat Indonesia sudah makin banyak 

yang paham dengan penggunaan internet, 

sehingga sudah mengerti tentang aktivitas 

perdagangan berbasis internet. Aktivitas yang 

lebih umum dikenal dengan istilah e-

commerce. Sehingga aktivitas komunikasi 

melalui jejaring internet merupakah salah satu 

gaya hidup masyarakat, seperti halnya dalam 

peristiwa jual beli.  Sehingga tentunya para 

pelaku usaha dapat membaca peluang 

tersebut, dengan mengadopsi teknologi 

informasi yang dapat memberikan kunggulan 

kompetitif bagi para pelaku UMKM baru. 

Dan perkembangan yang terjadi saat ini 

adalah merebaknya system pedagangan 

elektronik atau e-commerce. Karena e-

commerce memiliki potensi besar dalam 

menggungguli pasar saat ini. 

Menjelaskan bahwa e-commerce 

merupakan suatu proses yang terjadi saat 

orang atau sekelompok orang berinteraksi 

melakukan jual beli barang atau jasa 

menggunakan system elektonik yang 

terkomputerisasi. Para pelaku usaha harus 

memahami dan mampu mengaplikasikan 

system penjualan elektornik atau e-commerce 

tersebut agar tidak ketinggalan dengan para 

pembisnis lain yang telah dahulu 
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menggunakan system e-commerce. 

melaporkan bahwa penggunaan system e-

commerce mempunyai pengaruh yang 

signifikat pada peningkatan kinerja bisnis 

pelaku usaha khususnya UMKM. Hal tersebut 

juga terjadi pada larisnya penggunaan e-

commerce pada ritel-ritel di Indonesai, begitu 

juga pada ritel-ritel kelas dunia seperti yang 

ada di negara ASEAN.  

Sistem perdagangan menggunakan e-

commerce tentunya berdampak pada 

profitabilitas pelaku usaha. Banyaknya 

produk yang terjual dengan kemudahan yang 

diberikan pada system e-commerce sangat 

memberikan keuntungan pada pelaku usaha. 

Hal tersebut terjadi karena konsumen 

mendapatkan kemudahan dalam mengakses 

produk yang dibutuhkan tanpa harus 

melakukan aktivitas yang lebih, seperti harus 

mengunjungi ritel penjualan yang mungkin 

memiliki jarak yang jauh. Selain itu, 

kemudahan yang mungkin juga diperoleh 

adalah waktu. Konsumen tidak harus 

membuang waktu mereka untuk berkunjung 

ke tempat produk tersebut dijual. System 

pembelian e-commerce sangat berdampak 

pada kemudahan para konsumen dalam 

mendapat produk yang diinginkan. Sehingga, 

pelaku usaha dan konsumen mendapatkan 

kemudahan dengan adanya system 

perdagangan baru tersebut.  

Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh pengunaan E-

commerce terhadap profitabilitas pelaku 

usaha, pengaruh penggunaan E-commerce 

terhadap kemudahan konsumen dalam 

memperoleh produk yang diinginkan. Dua 

permasalahan dianalisis menggunakan 

metode review literature pada manajemen 

pemasaran yaitu pemasaran menggunakan E-

commerce. Pengkajian dilakukan dengan 

menganlisis artikel-artikel terkait dengan 

permasalahan. Selanjutnya diperoleh 

hipotesis yang digunakan dasar dalam 

pembahasan dan penarikan kesimpulan. 

Dimana, beberapa penelitian terdahulu yang 

menyatakan system E-commerce memberikan 

kemudahan pada konsumen, dan hal tersebut 

dapat meningkatkan keuntungan pada 

produsen. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

analisis lebih dalam mengenai permasalahan 

tersebut, sehingga memberikan gambaran 

lebih detail. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Penggunaan E-Commerce (X1) 

E-commerce merupakan perluasan makna 

dari elektronik business (e-business) yang 

mencakup lebih luas mengenai jual beli 

barang dan jasa. Ruang lingkup E-business 

mencakup tentang pelayanan pelanggan, 

kolaborasi antaran beberapa relasi bisnis dan 

penggunaan transaksi berbasis elektronik 

dalam sebuah perusahaan bisnis. E-business 
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menggunakan system Information and 

Communication Technology (ICT) dengan 

melibatkan satu jenis bisnis yang memiliki 

banyak proses dalam satu system 

terkordinasi. Tiga proses yang umum 

digunakan dalam system berbasis E-business 

adalah production processes, customer 

focused processes dan internal management 

processes.  

Beda halnya dengan system berbasis E-

commurce, ICT digunakan untuk melakukan 

transaksi bisnis dengan konsumen. Transaksi 

jual beli produk berupa barang atau jasa yang 

dilakukan pelaku usaha dengan calon 

konsumen. E-commerce menggunakan 

perangkat elektronik, berupa internet dan 

jaringan computer lainnya untuk 

mempermudah terjadinya proses transaksi 

jual beli. Oleh karena itu, menjelaskan bahwa 

E-commerce adalah media yang digunakan 

untuk melakukan aktivitas pemasaran dengan 

berbasis website, dimana website tersebut 

menjadi jalan untuk bertransaksi atau 

memfasilitasi terjadi proses promosi dan 

proses jual beli terjadi secara online.  

Lebih lanjut, menyatakan bahwa e-

commerce modern merupakan kegiatan 

bertransaksi yang terjadi antara pelaku usaha 

dan calon konsumen dengan perantara media 

elektronik world wide web (www). 

menambahkan bahwa e-commerce berbicara 

mengenai transaksi perdagangan yang terjadi 

antara suatu organisasi (perusahaan) atau 

pelaku usaha dengan konsumennya yang 

media internet atau jaringan. Sehingga, 

keterangan dari para ahli tersebut 

menjelaskan bahwa e-commerce adalah 

pemasaran menggunakan media elektronik 

berupa jaringan internet yang dapat 

menyebabkan terjadi proses transaksi antara 

pelaku usaha dengan calon konsumennya.  

Aktivitas jual beli berbantukan media 

elektronik sudah mulai banyak digunakan 

oleh pelaku usaha 5 tahun belakangan ini. 

Apalagi ketika terjadi pandemi Covid-19, 

ruang gerak yang dibatasi membuat pelaku 

usaha dan calon konsumen membutuhkan 

media tersebut. System e-commerce yang 

diterapkan para pelaku usaha telah 

memberikan dampak baik pada kenyaman 

konsumen.  

 

Profitabilitas (Y1) 

Profitabilitas perlu diperhatikan oleh setiap 

pelaku usaha, karena hal tersebut dapat 

menentukan sejauh mana perusahaan tersebut 

akan bertahan. Profitabilitas membahas 

mengenai bagaimana setiap pelaku usaha 

mampu untuk menghasil keuntungan. 

Keuntungan tersebut dapat terukur. Ukuran 

capaian keuntungan yang dimiliki oleh pelaku 

usaha adalah standar dari tingkat keberhasilan 

yang dicapainya dalam waktu tertentu dari 

hasil operasional yang dikelolanya. 
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Kemampuan pelaku usaha dalam 

mendapatkan keuntungan tersebut dapat 

dilihat dari hubungan antara pendapatan dan 

dana operasional yang digunakan dalam 

menjalan aktiva usaha baik aktiva tetap atau 

aktiva lancar untuk proses produksi barang 

atau jasa yang diproduksi.  

Peningkatan keuntungan oleh pelaku usaha 

dapat dilakukan dengan meningkatkan 

pendapatan dan menekan biaya produksi. 

Selain itu, keuntungan dapat ditingkat dengan 

memperluas jangkauan pasar untuk setiap 

produk yang diproduksi. Indikator 

profitabilitas yang digunakan dapat berupa 

Profit Margin, Return on Equity, Return On 

Asset. Dimensi indikator profitabilitas 

tersebut terukur dalam Quick Ratio atau rasio.  

Teori profitabiltas yang umumnya 

digunakan adalah dua teori struktur modal 

yaitu teori trade-off dan teori pecking order. 

Kesembiangan yang akan dicapai oleh pelaku 

usaha untuk menyeimbangkan jumlah hutang 

dan keuntungan dalam posisi sama besar 

disebut teori Teori trade off. Berbeda dengan 

teori pecking order adalah peminjaman yang 

dilakukan pelaku usaha untuk menanggulangi 

kekurangan modal dalam usahanya, dimana 

hal tersebut bertujuan untuk 

menyeimbangkan kondisi dalam usaha yang 

dirintisnya. Hal tersebut dapat dikatakan 

bahwa besarnya hutang merupakan cerminan 

dari kebutuhan perusahaan dengan modal dari 

luar yang bersifat komulatif. 

Rasio profitabilitas digunakan untuk 

mengetahui formulasi keuntungan yang 

diperoleh satu pelaku usaha dalam 

menjalankan bisnisnya dalam waktu tertentu. 

Tujuan digunakan formulasi profitabilitas 

adalah untuk mengetahui perbedaan jumlah 

keuntungan yang dicapai dalam waktu yang 

berbeda-beda, bisa waktu sebelumnya, waktu 

yang sedang berjalan atau bahkan bisa 

memperkirakan keuntungan yang akan 

dicapai pada waktu mendatang. Selain itu, 

dapat digunakan untuk mengetahui besarnya 

keuntungan bersih sesudah pajak dengan 

modal sendiri, untuk mengukur produktivitas 

seluruh dana perusahaan yang digunakan baik 

modal pinjaman maupun modal sendiri, untuk 

mengukur produktivitas dari seluruh dana 

yang digunakan baik modal pinjaman 

maupun modal sendiri, dan tujuan lainnya. 

Secara luas, penggunaan ukuran profitabilitas 

pada sebuah perusahaan adalah untuk 

memperoleh gambaran mengenai kondisi 

keuangan yang berhubungan dengan 

keuntungan dan kerugian yang diperoleh 

pelaku usaha. Selain itu, mengetahui 

produktivitas dari seluruh dana yang 

digunakan baik modal pinjaman maupun 

modal sendiri.  

Kemudahan Konsumen (Y2) 

Aktivitas berbelanja menggunakan media 

elektornik menjadi hal yang menarik dan 
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disukai oleh konsumen. Selain mudah 

digunakan, konsumen juga merasa lebih 

nyaman tanpa harus khawatir dan membuang 

waktu mereka. Kemudahan konsumen yang 

dimaksud adalah kemudahan mencakup 

seberapa banyak teknologi tersebut dirasakan 

secara relative mudah dipahami serta 

digunakan dalam bertransaksi secara online. 

Biasanya pada awalnya konsumen akan 

merasa kesulitan dalam menggunakan media 

online tersebut dalam berbelanja, dimana 

adanya rasa khawatir akan ketidakamanan 

dari system tersebut dan kerahasian data diri 

yang mereka miliki. Sehingga hal tersebut 

membuat mereka cenderung untuk 

membatalkan keinginan mereka untuk 

bertransaksi secara online.  

Kemudahan konsumen dalam 

menggunakan media online adalah sejauh 

mana mereka mampu menggunakan teknologi 

tersebut. Faktor kemudahan penggunaan ini 

sangat berpengaruh dalam membentuk 

prilaku konsumen agar meningkatkan 

persepsi konsumen mengenai kemudahan 

menggunakan system tersebut, sehingga 

berdampak pada peningkatan hasil yang 

diperoleh penjualan pelaku usaha. Variabel 

yang digunakan untuk mengukur kemudahan 

konsumen adalah indikator mudah 

berinteraksi, mudah bertransaksi, mudah 

menemukan produk yang diinginkan, mudah 

dipelajari, mudah digunakan. Selain itu, lebih 

jelas disampaikan bahwa variabel penting 

harus diperhatikan dalam kemudahan 

konsumen dalam menggunakan media online 

adalah mudah dipelajari (ease to learn), 

mudah digunakan ( ease to use), mudah 

dimengerti ( clear and understanding), dan 

menjadi trampil dalam menggunakan ( 

became skillful).  

Kemudahan konsumen  diartikan 

sejauh mana seorang konsumen percaya 

bahwa menggunakan teknologi akan terbebas 

dari usaha. Dimana, kemudahan ini akan 

menimbulkan persepsi konsumen bahwa 

semakin tinggi persepsinya tentang 

kemudahan menggunakan system, maka akan 

semakin tinggi tingkat pemanfaatam 

teknologi tersebut digunakan. Sehingga 

intensitas pemakaian dan interaksi yang 

terjadi dengan teknologi akan semakin tinggi 

karena adanya kemudahan dalam 

penggunaannya.  

3. METODE PELAKSANAAN 

Artikel ini menggunakan metode kualitatif 

dengan studi literature atau Library Research. 

Hal tersebut berujuan untuk menganalisis 

perbandingan teori-teori yang ada dengan 

teori-teori sebeumnya pada literature hasil 

penelitian. Literature yang digunakan adalah 

literature dari hasil penelitian atau review 

yang terekam dalam dalam artikel ilmiah 

berupatasi nasional dan internasional yang 
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bersesuaian dengan manajemen pemasaran. 

Semua artikel yang digunakan adalah 

bersumber dari mesin elektronik pencarian 

data literasi Mendeley dan Google scholar.  

Kajian Pustaka digunakan dengan 

konsisten menggunakan metode pendeketan 

kualitatif dengan jenis penelitian literature. 

Hal tersebut digunakan secara induktif 

sehingga tidak menimbulkan pertanyaan 

lanjutan. Alasan dilakukan penelitian 

kualitatif adalah penelitan tersebut memiliki 

sifat eksploratif. Selanjutnya, dilakukan 

pembahasan mendalam pada bagian Pustaka 

yang berhubungan dengan atau pustaka yang 

direview, karena bagian  tersebut adalah dasar 

perumusan hipotesis dan selanjutnya  akan 

menjadi bahan perbandingan dengan hasil 

atau temuan-temuan dari hasil penelitian 

sebelumnya untuk mengungkap kebenaran 

dari teori yang ada. Artikel ini adalah 

menjelaskan bagaimana penggunaan e-

commerce berpengaruh pada profitabilitas 

pelaku usaha dan kemudahan konsumen 

dalam menggunakan sistem elektronik pada 

e-commerce yang digunakan.  

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Pengunaan E-Commerce 

Terhadap Profitabilitas Pelaku Usaha  

Penggunaan e-commerce bagi pelaku 

usaha memberikan dampak postif terhadap 

peningkatan profitabilitas. Dimensi atau 

indikator profitabilitas yang digunakan 

ternyata memiliki pengaruh positif pada 

penggunaan e-commerce. Pelaku usaha yang 

menggunakan e-commerce dapat 

meningkatkan profitabilitas mereka jika 

dilihat dari penjualannya yang terjadi dalam 

kurun waktu tertentu. Meningkatnya jumlah 

penjualan tersebut karena meningkatnya 

jumlah konsumen, disebabkan area promosi 

yang semakin luas. Luasnya area promosi ini 

tentunya akan berdampak signifikan pada 

peningkatan nilai jual yang berpengaruh pada 

meningkatkanya profitabiltas yang dihasil 

pelaku usaha. Selain itu, indikator keberadaan 

e-commerce yang didukung dengan aktivitas 

produksi dan distribusi yang lancar juga 

mempengaruhi income dari pelaku usaha.  

Pelaku usaha yang menerakan system e-

commerce dapat melakukan pertukaran 

informasi yang berkaitan dengan bisnis yang 

dijalankan pada calon konsumen. Cara dalam 

meningkatkan efektivitas penggunaan e-

commerce tentu harus memperhatikan 

seberapa besar profitabilitas yang dihasilkan. 

Oleh karena itu, manajemen yang harus 

dilakukan adalah membuat pengalaman 

menarik pada calon konsumen dengan 

membuat penjualannya menjadi mudah dan 

memberikan layanan yang solid pada calon 

konsumen. Selain itu, mudahnya proses 

transaksi adalah salah satu keunggulan dari 

penggunaan e-commerce. Profitabilitas akan 

berpengaruh terhadap E-Commerce jika 
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Profitabilitas di persepsikan baik oleh 

konsumen maka ini akan dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan dan 

kepercayaan. Profitabilitas yang diukur 

dengan tingkat pembelian atas investasi atau 

Return On Investment maka semakin rendah 

juga struktur modal suatu peusahaan, dan 

sebaliknya jika profitabilitas tinggi maka laba 

bersih yang dihasilkan oleh pengusaha 

tersebut juga tinggi. 

2. Pengaruh Penggunaan  E-Commerce 

Terhadap Kemudahan Konsumen 

Penggunaan sistem e-commerce 

berpengaruh terhadap kemudahan konsumen, 

jika dilihat indikator penggunaan e-

commerce. Konsumen akan mendapatkan 

kemudahan ketika mereka mendapatkan 

pelayanan yang cepat dan praktis melalui 

penggunaan e-commerce. Walaupun 

demikian, banyak para pelaku usaha yang 

sudah. mulai paham penggunaan e-commerce 

yang menyebabkan dengan adanya 

ecommerce dapat menjadikan usaha lebih 

fleksibel, bebas melakukan transaksi 

darimana saja dan kapan saja, serta e-

commerce dapat membantu meningkatkan 

transaksi penjualan pelaku usaha karena 

sistem jual beli yang memiliki lingkup lebih 

luas dibanding dengan pelaku usaha yang 

hanya melakukan sistem transaksi tradisional 

yang berpengaruh terhadap dimensi atau 

indikator E-Commerce.  

Peningkatan efektifitas penggunaan e-

commerce harus memperhatikan kemudahan 

pengguna yaitu pelaku usaha dalam 

menggunakan teknologi e-commerce serta 

memperhatikan bagaiman system tersebut 

memberikan kemudahan pada konsumen 

juga. Oleh karen itu, harus dilakukan oleh 

manjemen adalah perkembangan internet 

yang cukup lama dapat memberikan dampak 

yang cukup kuat bagi kehidupan manusia 

didunia nyata. Sehingga, pelaku usaha harus 

membawa dampak transformasional yang 

menciptakan paradigma baru dalam berbisnis 

yang berupa digital marketing,e-business,e-

commerce, dan beberapa istilah lainnya. 

Kemudahan pelaku usaha dan konsumen 

dalam menggunakan E-Commerce akan 

sangat berpengaruh pada peningkatan 

Profitabilitas yang dipersepsikan baik oleh 

pelanggan / konsumen. Maka, perlu 

perbaikan terus menerus yang mengenai 

pelayanan yang disediakan oleh web E-

commerce yang akan mempunyai pengaruh 

yang besar pada tingkat penjualan dan 

kepuasan konsumen.  

 

Conceptual Framework 

Adapun gambaran kerangka pikir dari 

artikel ini adalah pada Gambar 1.  
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Gambar 1. Conceptual Framework.  

 

5. SIMPULAN 

Berdasarkan review literature yang 

dilakukan pada permasalahan penggunaan E-

commerce oleh pelaku usaha, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Penggunaan E-commerce oleh pelaku 

usaha memiliki pengaruh positif 

terhadap peningkatan profitabilitas 

yang diperoleh dalam kurun waktu 

tertentu 

2. Penggunaan E-commerce oleh pelaku 

usaha memiliki pengaruh positif 

terhadap kemudahan konsumen dalam 

mendapatkan produk yang diinginkan 
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