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ABSTRACT

This research was conducted to find out the effect of the discipline and communication on
the employees’ performance in P.T. Timur Deli Wicaksana located on Jin. Prof H.M.
Yamin No. 86 Medan. The population in this study was thirty (30) persons from the sample
of ninety eight (98) persons. Quantitative approach was used in conducting this research.
The research also applied descriptive research method, the nature of causal research and
multiple linear regression analysis method. Research findings showed simultaneously that
communication and discipline had positive and significant effect on employees’ perfor-
mance (18.382>2,31) with a significant level of 0.000 <0.05). Partially discipline positively
and significantly affected employee performance (value t> t table (2,754>1,66055and sig-
nificant values> 0.05). Partially communication had positive and significant effect on em-
ployees’ performance (value t>t table (3.985>1,66055) and significant values> 0.05).

Keywords: Discipline, Communications and Employees’ Performance

PENDAHULUAN
Latar belakang masalah

Kinerja karyawan PT Timur Deli
Wicaksana yang kurang maksimal dapat
dilihat bahwa pencapaian target penjualan
dan jasa laundry pada PT Timur Deli
Wicaksana dengan target. Dapat dilihat
bahwa pada bulan Januari sampai Juli
omzet tidak mencapai target perusahaan
namun pada Agustus sampai November
omzet melampau target dan pada bulan
sepetember target paling tinggi.hal ini di
sebabkan karena banyaknya permintaan

masyarakat dalam kebutuhan akan mesin
cuci termasuk permintaan dari luar kota
dan semakin banyaknya masyarakat yang
menggunakan jasa laundry koin karena
kesibukan kerja sehari-hari disamping itu
jasa laundry koin ini tidak memerlukan
waktu yanglama untuk menyelesaikann-
ya. Namun pada bulan Desember omzet
turun .hal ini disebabkan karena bulan
Desember terjadi libur panjang sehingga
permintaan akan barang mesin cuci pun
semakin berkurang dari dalam maupun
dari luar kota dan pengiriman keluar kota
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pun mengalami keterhambatan dan
penggunaan jasa laundry juga akan se-
makin berkurang dikarenakan banyak
masyarakat yang berlibur.
Kedisplinan  kerja karyawan di
PT Timur Deli Wicaksana Masih kurang
maksimal. Hal ini disebab kankurang
ketegasan dari perusahaan, masih ada be-
berapa kekurangan yang masih di-
tunjukan oleh karyawan dalam disiplin
kerja, Tingkat ketidakhadiran karyawan
dari bulan Januari sampai dengan Desem-
ber.Tingkat ketidakhadiran  karyawan
yang tidak stabil dapat kita lihat, bahwa
masih banyak karyawan pada bulan Jan-
uari sampai dengan Desember yang tidak
hadir. Hal ini menunjukkan angka
ketidakhadiran yang terjadi di PT Timur
Deli Wicaksanamasih tidak stabil sehing-
ga hal ini berdampak terhadap kinerja
karyawan menurun dan banyak pekerjaan
yang tidak selesai sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan sehingga ber-
pengaruh terhadap Kkinerja karyawan
secara keseluruhan.Masih cukup ting-
ginya ketidak hadiran karyawan terjadi
karena kurangnya ketegasan dan sanksi
hukumyang diberikan terhadap karyawan.
Pada PT Timur Deli Wicaksana masih
banyak kesalahan komunikasi yang dil-
akukan dalam berkomunikasi disetiap de-
visi perusahaan, kesalahan yang paling
banyak terjadi pada bulan Januari lebih
sering melakukan kesalahan dalam
memberikan informasi mengenai stok ba-
rang sehingga sering sekali terjadi
penumpukan barang, dibulan berikutnya
masih ada devisi yang melakukan
kesalahan, hal ini disebabkan kurangnya

ketepatan dan keadaan yang kurang tepat

dalam menyampaikan informasi.

Identifikasi masalah yang diteliti adalah :

1. Kedisiplinan karyawan yang kurang
stabil karena kurangnya ketegasan dan
sanksi hukuman yang diberikan.

2. Komunikasi yang kurang baik sehing-

ga mengakibatkan masih banyak ter-
jadi kesalahan dalam penyelesaian
pekerjaan yang telah diberikan.

3. Kinerja  karyawan vyang kurang
maksimal yang terlihat dari hasil

4. penjualan dan Jasa laundry.

LANDASAN TEORI.
Pengertian Kedisiplinan

Menurut Fahmi (2014 :42),
disiplin merupakan sebuah proses yang

digunakan untuk menghadapi
permasalahan  kinerja;  proses ini
melibatkan manajer dalam
mengidentifikasi dan  mengkonsumsi
masalah-masalah kinerja kepada
karyawan.

Indikator Kedisiplinan
Menurut Hasibuan (2008:194) in-
dicator kedisiplinan yaitu :
1.Tujuan dankemampuan
2. keadilan
3. Sanksi hukum
4. Ketegasan
5.Hubungan kemanusiaan
Pengertian Komunikasi
Menurut Fahmi (2016 : 163)
komunikasi adalah proses penyampaian
pesan atau maksud yang dilakukan me-
lalui satu pihak atau seseorang kepada
pihak atau orang lain baik dilakukan
secara langsung atau melalui media.
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Indikator Komunikasi
Menurut Umam ( 2012 : 229-230)
ada lima aspek yang harus dipahami
membangun komunikasi yang efektif.
Kejelasan ( clarity)
Ketepatan (accuracy)
Konteks
Alur
. Budaya
Pengertian Kinerja
Menurut Kasmir (2016 : 182),
kinerja merupakan hasil kerja dan per-
ilaku kerja yang telah dicapai dalam me-
nyelesaikan tugas-tugas dan tanggung
jawab yang diberikan dalam suatu periode
tertentu.
Indikator kinerja
Menurut Moeheriono (2012 : 86),
terdapat tujuan indikator kinerja yaitu:
1. Efektif
2. Efesien
3. Kualitas
4. Ketepatan waktu
5. Produktivitas
Teori Pengaruh Kedisiplinan Ter-
hadap kinerja Karyawan
Menurut  Kasmir  (2018:193),
disiplin kerja merupakan usaha karyawan
untuk menjalankan aktivitas kerjanya
secara sungguh-sungguh. Disiplin dalam
hal ini dapat berupa waktu, misalnya ma-
suk kerja selalu tepat waktu. Kemudian
disiplin dalam mengerhakan apa yang di-
perintahkan kepadanya sesuai dengan
perintah yang harus dikerjakan karyawan
yang disiplin akan mempengaruhi kinerja.
Teori Pengaruh Komunikasi Terhadap
Kinerja Karyawan

=

SIS

Menurut  Sedermayanti (2015
200). Komunikasi merupakan hal penting
dalam pencapaian dan pemeliharaan sys-
tem pengukuran Kkinerja. Komunikasi
sebaiknya dari berbagai arah, berasal dari
top-down , bottom-up dan secara horizon-
tal,berada di dalam dan lintas organisasi.
Hipotesis dari penelitin ini adalah:

1. Kedisiplinan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT Timur Deli
Wicaksana.

2. Kedisiplinan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT Timur Deli
Wicaksana

3. Kedisiplinan dan komunikasi ber-
pengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT Timur Deli Wicaksan.

Kedisiplinan H, —
(X1) Hs Kinerja
H (Y)
Komunikasi 2
(XZ) /

METODE PENELITIAN
Lokasi penelitian ini dilakukan
pada PT Timur Deli Wicaksana, jalan
PROF.HM.YAMIN No0.86 Medan. Wak-
tu penelitian ini dirancang selama sampai
Februari 2018 sampai Juli 2018.
Penelitian ini menggunakan pendeka-
tan kuantitatif.jenis penelitian yang
digunakan adalah  deskriptif.  Sifat
penelitian ini adalah sifat kausal. Teknik
pengumpulan data digunakan dengan cara
wawancara, kuesioner, dan Observasi.
Pada penelitian ini pupulasinya adalah
selurun  karyawan PT  Timur Deli
Wicaksana yang berjumlah 130 orang.
Penentuan sampel pada penelitian ini
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(13

menggunakan sampel random sam-
pling” yang memiliki beberapa orang
karyawan objek penelitian sebanyak 30
untuk uji validitas dan reliabilitas yang
diambil dari populasi sebanyak 98 re-
sponden untuk uji sampel.
Uji Validitas

Menurut  Ghozali  (20116:52)
digunakan untuk mengukur sah atau valid
tidaknya suatu kuesioner. Bila rhiyng >
ravei= 0,30 berati instrument penelitia val-
id atau rhitwng < rper= 0,30 berarti instrume
tidak valid.

Rangkuman Hasil Uji Validitas

Variabel Jumlah | Jumlah | Keterangan

Item Valid
Kedisiplinan 10 10 Semua valid
Komunikasi 10 10 Semua valid
Kinerja 10 10 Semua valid
Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2016: 47) relia-
bilitas sebenarnya adalah alat untuk men-
gukur kuesioner yang merupakan indi-
kator dari variabel atau kontruksi.Suatu
kuesioner dikatakan reliable atau handal
jika jawaban seseorang terhadap pertan-
yataan adalah konsisten atau stabil dari
waktu ke waktu.cronbach Alpha(a). Sua-
tu kontruksi atau variabel dikatakan relia-
bel jika memberikan nilai cronbach Alpha
>0,70.

Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronba | N of Ket-
ch’s Items | erangan
Alpha
1.Kedisiplinan 850 10 Reliabel

2. Komrikedel | angilisis | déta |peralatian
vartyngiifuidkan d8fim pentlitian Tieliaeea-

lah YaWalqal analisic rearesi heraan

LA R mTroactt araTory reygroot oTirgar

da.Model analisis ini digunakan untuk
mengetahui  pengaruh variabel inde-
penden terhadap variabel dependen baik
secara bersama-sama maupun secara par-
sial.

Persamaan model regresi berganda yaitu:

Y=a+ b1X1+ b2X2 +e

Dimana :

Y = Kinerja Karyawan

X1 = Kedisiplinan

X, =Komunikasi

by,b, = koefisien regresi

e = Variabel penganggu (5%)
a = Konstantaa

Hasil Penelitain Dan Pembahasan
Analisis Statistik Deskriptif

Untuk mengetahui deskripsi data
variabel secara mean, minimum, maxi-
mum, standar devisi, varian, modus, dan
lain-lain.

Descriptive Statistics

N | Min- | Max- Mean Std.
imum [ imum Devia-
tion
kedisiplinan | 98| 27| 48| 4087] 3.007
komunikasi 98| 26 46 37.40 | 5.103
kinerja 98 29 48 38.04( 3.587
98
Valid N
(listwise)

Sumber : Hasil Penelitian 2019 (SPSS)

Hasil Uji Asumsi Klasik

asumsi  klasik digunakan untuk
mengetahui model regresi linear berganda
dapat digunakan atau tidak. Untuk
mendapatkan model regresi yang baik
harus terbebas dari penyimpanan data
yang terdiri dari normalitas, multikolin-
earitas, dan heteroskedastisiitas. Cara
yang digunakan untuk menguji model
apakah dapat dipergunakan terdiri dari:
Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016 : 154), Uji
normalitas  bertujuan untuk menguiji
apakah  model regresi,  variabel
pengganggu atau residual memiliki
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distribusi normal.Seperti diketahui bahwa
uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai
residual mengikuti distribusi normal.

1. Uji statistic

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandard-
ized Residu-

al
N 98
ab Mean .0000000
Normal Parameters Std. Deviation | 3.04549418
Absolute .074
Most Extreme Differences Positive 067
Negative -.074
Kolmogorov-Smirnov Z 732
Asymp. Sig. (2-tailed) .657

a. Test distribution is Normal.
2 b. Calculated from data.

Histogram

Dependent Variable: kinerja

Mean = 12315
25+ Std. Dev. = 0.950
N="98

N

Frequency

A

T
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: kinerja

1
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Uji Multikolinearitas
Menurut Ghozali (2016 : 103-104)

Uji multikolinearitas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan
adanya korelasi antarvariabel bebas
(independen).
Coefficients?®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 kedisiplinan .861 1.162
komunikasi .861 1162]

a. Dependent Variable: kinerja

Berdasarkan tabel diatas maka
dapat dilihat nilai VIF dan nilai Toleran-
cetiap variable indevenden sebanyak X; =
0,861, X, = 0,861 lebih besar dari 0,10,
sedangkan nilai VIF tiap variabel in-
devenden sebesar X; = 1,162, X, = 1,162
kurang dari 10, maka data tersebut dinya-
takan terbebas dari multikoloniearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Menurut  Ghozali (2016:134),
Heteroskedastisitas adalah keadaan di-
mana terjadi ketidaksamaan varian dari
residual untuk semua pengamatan pada
model regresi.
1. Grafik scatter plot

Scatterplot

Dependent Variable: kinerja

Regression Studentized Residual
i
o

4

Regression Standardized Predicted Value

secara acak atau tidak membentuk suatu
pola tertentu secara jelas dan jauh dari
titik 0, pada sumbu Regression Studen-
tized Residual (Y).hal ini menunjukkan
bhwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

Uji Glejser
Uji Heteroskedastisitas Dengan Metode

Coefficients®

Stand
Unstandardized Zr((j:'é?
Model Coefficients offi- t Sig.
cients
B Std. Error | Beta
(Constant) -1.242 2.863 -434 | 665
1 kedisiplinan 137 074| .201| 1.845] .068
komunikasi -.057 .044 | -141| -1.298| .198

a. Dependent Variable: RES2




Sumber : Hasil Penelitian 2019 (SPSS)

Dari tabel diatas, maka dapat dilihat
bahwa nilai signifikan dari kedisiplinan
0,068 > 0,05 dan komunikasi 0,198 >
0,005 dengan demikian dari uji glajser
tidak mengandung adanya heteroskedas-
tisitas.

Hasil Analisis Data
Analisiss Persamaan Regresi Linear

Coefficientsa

Sumber : Hasil Penelitian 2019 (SPSS)

Dari tabel atas dapat dilihat bahwa
nilai adjusted R%adalah sebesar 0,264 hal
ini menunjukan bahwa kemampuan vari-
abel kedisiplinann (X1) dan variabel
komunikasi (X2) dalam menjelaskan var-
iabel kinerja kayawan () sebesar 0,264
atau 26,4%. Sisanya yaitu sebesar 73,6%
merupakan pengaruh dari variabel bebas
lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini seperti pengembangan karir, kompe-
tensi, pelatihan, dsd.

Pengujian Hipotesis Secara Simultan
(Uji F)

Model Unstandardized | Standard- t Sig.
Coefficients ized Coef-
ficients
B Std. Beta
Error
(Con- 15.603 | 4.325 3.608 | .000
stant)
1 kedi- .308 112 .259 | 2.754| .007
siplinan
komu- .263 .066 .374] 3.985| .000
nikasi

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
. 348.158 2| 174.079| 18.3] .000°
Regression a2
! Residual 899.678 | 95 9.470
Total 1247.837 | 97

a. Dependent Variable: kinerja

Sumber : Hasil Penelitian 2019 (SPSS)
Model analisis data dalam penelitian ini
merupakan regresi linear berganda (mul-
tiple regretion). Untuk mengetahui
seberapa besar pegaruh kedisiplinan dan
komunikasi terhadap kinerja karyawann
pada PT Timur Dei Wicaksana yaitu
dapat dihitung dengan rumus regresi line-
ar bergada. Hasil analisis regresi linear
berganda dapat dilihat pada tabel
Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R

Square Estimate

Std. Error of the

1 528" 279 264

a. Predictors: (Constant), komunikasi, kedisiplinan

b. Dependent Variable: kinerja

a. Dependent Variable: kinerja
b. Predictors: (Constant), komunikasi, kedisiplinan

Sumber : Hasil Penelitan 2019 (Spss)
Berdasarkan tabel diatas dapat
dilihat bahwa Fpniwng adalah sebesar
18,382 pada derajat bebas (df;) = k-1 = 3-
1 = 2, dengan derajat bebas (df;) = n-k =
98-3 = 95, dimana n = jumlah sampel, k =
jumlah variabel, maka nilai Fiype pada
taraf kepercayaan signifikasi 0,05 adalah
3,09. Dengan demikian nilai Fpiwng lebih
besar dari Fipe (18,382 > 2,31) maka H,
diterima sehingga dapat dinyatakan bah-
wa kedisiplinan (X;) dan komunikasi (X3)
secara simultan berpengaruh positif dan
~ignifikan terhadap kinerja karyawan ()
ada PT Timur Deli Wicaksana. Teori ini

ikemukakan pleh Ghozali (2016:96).
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Pengujian Hipotesis Secara Parsial

(Uji T)
Coefficients®
Model Unstandardized Coeffi- Standardized Co- t Sig.
cients efficients
B Std. Error Beta
(Constant) 15.603 4.325 3.608 .000
1 kedisiplinan .308 112 .259 2.754 .007
komunikasi .263 .066 .374 3.985 .000

a. Dependent Variable: kinerja

Sumber : Hasil Penelitian 2019 (SPSS)

Nilai tgpe Untuk probabilitas 0.05 pada

derajat bebas (df) = n-k = 98-3= 95 ada-

lah 1,66055. dengan demikian hasil dari
uji t dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Berdasarkan tabel diatas maka dapat
diketahui nilai thiung untuk variabel
kedisiplinan adaah sebesar 2,754 dan
nilai ttabel sebesar 1,66055 oleh ka-
rena itu thitung>ttabel (2,754 > 1,66055)
sehingga dapat disimpulkan hasil
penelitian Hyditolak dan H, diterima.
Dengan demikian dapat dinyatakan
bahwa variabel kedisiplinan (X3)
secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja kar-
yawan (Y) pada PT Timur Deli
Wicaksana.

2. Berdasarka tabel diatas dapat dilihat
bahwa variabel komunikasi memiliki
nilai thitung adalah sebesar 3,985 dan
nilai ttabel sebesar 1,66055. Oleh ka-
rena itu nilai thiwng™> tabe (3,985 >
1,66055) sehingga dapat disimpilkan
hasil penelitian H, ditolak dan H,
diterima. Dengan demikian dapat
dinyataka bahwa variabel komunikasi
(X,) secara parsial berpengaruh posi-
tif dan signifika terhadap kinerja kar-
yawan (Y) pada PT Timur Deli
wicaksana.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dijelaskan pada
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bab sebelumnya, maka dapat ditarik kes-
impulan sebagai berikut:

1.

Hasil pengujian secara parsial
menunjukkan bahwa kedisiplinan
berpengaruh  signifikan  terhadap
kinerja karyawan pada PT Timur
Deli Wicaksana dengan nilaityiwng>
tapel (2,754 > 1, 1,66055) dan nilai
signifikan lebih kecil dari 0,05.

Hasil pengujian secara parsial
menunjukkan bahwa komunikasi
berpengaruh  signifikan  terhadap
kinerja karyawan pada PT Timur
Deli Wicaksana dengan nilaityjwng™
traper (3,985 > 1,66055) dan nilai sig-
nifikan lebih kecil dari 0,05.

Hasil pengujian secara simultan
menunjukkan bahwa kedisiplinan dan
komunikasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT
Timur Deli Wicaksana dengan nilai
Fhitung> Frabel (18,382 > 2,31) dan nilai
signifikasi 0,000 > 0,05. Hasil uji
koefisien determinasi sebesar 26,4%.
Dan sisanya yaitu sebesar 73,6% di-
jelaskan oleh variabel yang tida
diteliti dalam penelitian seperti
pengembangan kari, kompetensi,
pelatihan, dsd.
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